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“..viéc xay dung va cang cé nén méng dé dam bao hiéu
qud cda hoat déng thanh tra lao déng trén thé giéi phu
thuéc vao khd ndng cac hé théng thanh tra lao déng
chdng minh dwor gia tri caa minh théng qua céng tac do
lwrong hiéu qua hoat doéng. Viéc vwot qua dwort thach thaec
nay chinh |a chién lwot quan trong dé tac déng téi va thic
day cac két qua lién quan dén cong tac an toan, vé sinh va

viéc lam bén viPng ciing nhw phét trién kinh té bén vieng...”

Michele Patterson, Chu tich, IALI H6i nghi Quéc té ta ILO
Dusseldorf, thang 11 nam 2009
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LOI NOI BDAU

Nhu cau ngay mét gia tang ddi véi cong tac do lwong hiéu qué hoat dong cla cac
chwong trinh dich vu c6ng phan I&n xuét phat tr thue té ngudi dan va cac chinh pha
nhan thirc dwoc nhivng thiéu s6t ma cong tac trién khai va béo céo vé hoat dong tich
cwe chuwa khéa lap duoc.

Ngay ca khi cac chwong trinh va dy an dwgc quan ly tot co quan thanh tra lao déng can
chirng minh rang théng qua cac chuong trinh d6 doi séng cla ngwdi lao dong da cai
thién rd rét. Day chinh la ly do thuc day Hiép hdi Thanh tra Lao dong Quéc té (IALI) wu
tién xay dwng mét cudn sd tay vé phwong phap do lwong két qua hay hiéu qua cong tac
cla cac co quan thanh tra lao déng trong Iinh vwc an toan va vé sinh lao déng.

V&i muc dich hé tro nhirng co' quan thanh tra lao dong c6 ké hoach trién khai hé‘thc‘)ng
nay, IALI da dé ra ba muc tiéu cho viéc xay dwng cudn so tay nay. Cudn so tay can phai:

1  Pon gian va dé str dung. Cubn sé tay phai la cong cu hiru ich cho cac co quan
thanh tra lao dong & tat ca cac nén kinh té cé trinh do phat trién khac nhau. DU & nén
kinh t& dang phat trién hay phat trién, ching téi hy vong rang cudn sé tay sé dwoc st
dung mét cach linh hoat nhdm tang cwdng hiéu qua hoat déng ctia cac co quan thanh
tra lao déng ndéi chung.

2 Ap dung cac khai niém do lwéng vao cong tac do lwéng hiéu qua hoat dong
clia cac co quan thanh tra lao dong. Cong tac do lwdng hiéu qua hoat dong trong khu
vie tw nhan da dwoc trinh bay chi tiét trong nhiéu tai liéu nhwng cong tac do lwéng hiéu
qua hoat déng khu vwe dich vu cong c6 nhivng thach thire riéng. Sé tay can xay dwng
duwoc khung do luéng hiéu qua hoat dong trén co sé nhirng thong 1@ tich cwc nhat dé
tao ra cong cu hiéu qua cho cac co quan thanh tra lao déng.

3 Léng ghép bai hoc kinh nghiém tr cac quéc gia thanh vién caa IALI. Nhiéu
quéc gia da va dang trién khai cong tac do lwong hiéu qué hoat ddng. Nhirng nghién cru
dién hinh tir cac qudc gia dang trién khai cac giai doan khac nhau cta hoat déng do
lwdng hiéu qua hoat ddng dworc trinh bay trong sé tay nay gilp hé tro céng tac xay dwng
nang lwc, hoc tap, chuyén giao kién thirc va xay dwng mang lwéi 1AL

Chung t6i hy vong véi viéc cac co quan thanh tra lao déng s dung cudn sb tay nay, cac
bai hoc kinh nghiém sé dwoc cac thanh vién IALI chia sé va coéng tac do lwdng hiéu qua
hoat dong clia cac co quan thanh tra lao déng sé ngay mét hoan thién hon.

Mét khia canh quan trong khac ma ching tdi mudn nhan manh la cudn sé tay 1a mét
bwdc tién quan trong cla IALL.

Bén canh do, cubn sb tay cling gilip cac thanh vién IALI x&ac dinh dung khia canh can do
lwong dé dat dwoc két qué chinh xéac, thir nghiém khung do luéng hiéu qua hoat dong,
va thé hién phuwong thire va ly do thay déi dbi véi nhivrng khia canh quan trong nhéat —
trong cong tac nang cao ddi sébng ngudi lao dong.
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TOM TAT

Do lwdng hiéu qua hoat ddng trong khu vire cong la hoat dong xuét phat tir thwc té
ngwdi dan va cac chinh phd nhan thire dwoc nhivng thiéu xét clia céng tac bao céo hoat
dong don thuan. Ban than hoat ddng bao céo khéng phan anh day du liéu mét co quan
chinh pha bat ky sé c6 thé hoan thanh dwoc tAm nhin, muc tiéu chung va muc tiéu cu
thé ma co quan d6 da dé ra hay khong.

Hién nay yéu cau dat ra déi voi cac chinh phd 1a phai bao céo vé cac két qua cu thé ma
chinh pha da dat dwoc - “két qua cda dich vu cdng tao ra loi ich gi cho xa héi?”

Ngay ca khi cég chwong trinh, dl‘,P an va hoat dong cta m(f)t co quan thanh tra’Iao doéng
duwoc quan Iy tot, co quan nay can phai thé hién dwoc rang nhirng cai thién déi véi doi
song clia ngwoi lao dong chinh la két qua hoat déng clia co quan nay.

Néu khéng c6 phwong phap giam sat va do luéng c6 hé théng, ching ta khé cé thé
danh gia chinh xac liéu hoat déng clia cac co quan thanh tra lao dong cé di dung hwéng
hay khong, thanh cong va tién bd bat nguén tir dau va lam sao dé cai thién hoat déng
trong twong lai.

S tay trinh bay cach tiép can thuc tién déi véi phwong phap do lwdng hiéu qua hoat
déng trong Iinh virc an toan va vé sinh lao déng (ATVSLD) clia co quan thanh tra lao
dong.

SO tay dé xuat va giai thich chi tiét cach &p dung phwong phap sau budc vao do lvong
két qua hoat dong huwéng téi két qua muc tiéu la nang cao vé sinh va an toan tai noi lam
viéc:

Hoat déng cua cdc co’ quan thanh tra lao dong giup cai thién céng tac ATVSLD &
mdrc dé nao?

Buwéc | Bwaoc |l Buwaoc Bwoc IV
Phan tich Xac dinh Péu vao.
tinh hubng muc tiéu Phan bd Trién khai
ATVSLD '» chung cén "' ngudn lyc » hoat déng
dat dugc
Hiéu qua Higéu nang
Bo lwéng bo lvong
. két qua cu két qua
Phan hdi thé chung
Bwée VI Bwéc V
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Bwaéc I: Phan tich hién trang vé ANVSLD — Bwéc nay gébm hai buéc nhé:

(a) Xac dinh van dé — co quan thanh tra lao dong can giai quyét van dé gi? Khia canh
nao can thay déi dé cai thién cong tac ATVSLD?
(b) Thiét lap co s& so sanh - di liéu lam diém co s& cong tac do lwdng va so sanh.

Buwdrc II: Xac dinh (cac) muc tiéu chung — Khi thiee hién do lwong hiéu qua hoat déng, co
quan thanh tra lao déng can hiéu rd muc tiéu cGa chung cla co quan minh dé bé tro cho
tam nhin téng quan cla chinh phia. Co’ quan nay can xac dinh ré déi twong can do
lwdng va cé phwong phap do lwéng pht hop véi thue té tai don vi minh. Tuyén bd vé
muc tiéu chung cla co quan thanh tra lao déng la co sé& cho hoat déng do lwdng.

Buwaéc Il Phan bd ngudn lwc (yéu td dau vao) — Vi du, nhan sy, ngan sach va trang thiét
bi.

Buwéc IV: Trién khai hoat dong — Cac hoat déng dwoc xay dwng dé co quan thanh tra lao
déng hoan thanh cac nghia vu ctia minh quy dinh cta phap luat cling nhw gilp co quan
nay hoan thanh nhirng muc tiéu chung ho&c tdm nhin lién quan. Nhirng thong 1é tbt nhat
ma cac co quan thanh tra lao ddng thuwéng van dung 1a danh gia nguy co va lay nguy co
lam co s& xac dinh dbi twong clta hoat dong.

Budc V: Do luweng két qua chung — s6 lwong hoat dong co quan thanh tra lao déng thuc
hién, vi du sb 1an thanh tra lao déng. Van dé quan trong ma co quan thanh tra lao déng
can quan tam la do lwdng dung két qua chung vi nhivng két qua nay lién quan tdi viéc
dat dwoc nhirng két qua cu thé va nhirng muc tiéu chung da dé ra ctia co quan thanh
tra lao dong va chinh pha.

Budc VI: Do lwdng két qué cu thé — Mire d6 thay dbi ctia mot van dé cu thé sau khi cé
cac hoat dong clia co quan thanh tra lao déng.

Thong qua ap d'ung’ sau budc nay, co quan thanh tra lao dong sé nédm dwoc nhirng
thdng tin can thiét dé ra quyét dinh vé viéc nang cao hiéu qua va hiéu nang ctia minh va
thé hién dwoc tac doéng cua viéc do dbi voi:

» viéc thwc hién thanh cong chinh sach céng: mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu cua
chinh séach céng;

> két qua cu thé déi vé&i nguwei lao dong: cai thién dbi véi cong tac ATVSLD va diéu
kién clia nguwoi lao dong nhé vao hoat dong cla co quan thanh tra lao déng;

> két qua cu thé déi véi doanh nghiép: loi ich ma hoat ddng ctia co quan thanh tra
lao ddng mang lai cho doanh nghiép; va

> két qua cu thé déi vé&i xa héi: dong gop clia cac hoat ddng clia co' quan thanh tra
lao déng dbi v&i sy gia tang tiéu chuan séng cta ca nwéc.

Phwong phap tiép can sau bwdc nay da dwoc duc rat tiv nhirng théng Ié va kinh nghiém
t6t nhat. S6 tay ciing trinh bay danh muc thuat ngi giai thich nhirng khai niém vé do
lwong hiéu qua hoat ddng ap dung vao cdng tac an toan va vé sinh lao dong. Cung voi
viéc &p dung nhirng khai niém nay, sé tay ciing sé miéu ta khung sau bwéc, dwa ra
nhirng vi du thuc t& do cac co quan thanh tra lao déng cla IALI cung cép.

Tai liéu nay khong phai 1a sé tay vé cong tac thanh tra co quan thanh tra lao ddng hay
sé tay quan ly hiéu qua hoat déng cGia nhan sy trong mot co quan thanh tra lao dong.
Sb tay cling sé khong trinh bay quy trinh dwoc xay dwng san hoac quy trinh ¢é dinh vé
do lwdng hiéu qua hoat déng. Cac co quan thanh tra lao dong can chon loc ap dung
khung s&u buéc nay trén co sé tinh hinh thyc té cia cong tac ATVSLD tai don vi minh.

Nhiéu khai niém vé do lwdng hiéu qua hoat ddng ma sb tay trinh bay dwoc minh hoa
qua mudi nghién cteu dién hinh chi tiét do cac quéc gia thanh vién cta IALI cung cap.
Hién nay khung minh do lwvdng trong biéu dd chwa dwoc cac quéc gia tham gia cung
cép thong tin 4p dung do céc quéc gia nay da va dang tién hanh céng tac do lwéong hiéu
qué hoat déng trong nhiéu ndm & cac cap do khac nhau truéc khi md hinh nay duwoc
xay dwng. Cac bién phap do lwdng hiéu qua hoat dong khac nhau ma cac quéc gia ap
dung tdy thudc vao thuwe trang ATVSLD cu thé cta tirng quéc gia, vao déc diém van héa
va ngudn sé liéu théng ké dang tin cay.
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Céc quéc gia tham gia cung cap nghién ctu dién hinh gém: Ao, Ot-xtray-li-a (Nam Ot-
xtray-li-a), Ca-na-da (Ontario), Ban Mach, Lit-va, Ha Lan, Na Uy, Xinh-ga-po, Xl6-ven-ni-
a va Vwong quoc Anh.
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LOI CAM ON

Chting t6i s& kh6 c6 thé hoan thanh viéc soan thao cudn s6 tay nay néu khong cé nhirng
dong gop to I1&n vé thdi gian va y kién gép v clia cac chuyén gia tw van quoc té, cla dai
dién cac quéc gia thanh vién cta IALI trong viéc thu thap cac nghién cru dién hinh va sy
hé tro va ddng vién lién tuc cta Ban lanh dao IALL.

Céc tac gia xin dwgc cdm on:

A. Cac chuyén gia tw van quéc té

1 Tién sy Simon Clarke, Nhém hiéu qua chién lvgc, Uy ban Y té va An toan, Vuong
quoc Anh

2 Paul Huijzendveld, nguyén Téng giam déc, Thanh tra vién lao déng va Tong giam
doc IALI, Ha Lan

3 Wiking Husberg, nguyén Chuyén gia ATVSLD, Van phong ILO tai Méat-xco-va

4 Tién sy Eleftheria Lehmann, Giam déc, Landesinstitut fiir Gesundheit und Arbeit
NRW, Birc

5  Tién s§ Cam Mustard, Chu tich kiém Giam déc diéu hanh, Vién Lao dong va Y té,
Ontario, Canada

6  Gido sw Jorma Rantanen, nguyén Chu tich Uy ban Quéc té vé Vé sinh Lao déng
(ICOH) va nguyén Téng giam dbc Vién Vé sinh Lao dong Phan Lan

7  Jukka Takala, nguyén Giam déc, SafeWork ILO va nguyén Giam déc Co quan
ATVSLD-EU, Bilbao

B. Ban lanh dao Hiép héi Thanh tra Lao déng Quéc té (IALI)

Ba Michele Patterson — Chu tich

Ong Kevin Myers — Téng Thu ky

Ong Michel Gisler — Giam déc tai chinh kiém Pho cha tich
Ong Berhard Brueckner — Phé ch tich

Ong Andrey Selivanov — Phé cht tich

Ba Sylvie Siffermann — Pho chu tich

Ong Ho Siong Hin — Pho cha tich

Ong Paul Weber — Phé ch tich

Ba Shi Yanping — Phé chd tich

Ong Gerd Albracht — Chuyén gia tw van ky thuat

Ong Wolfgang Von Richthofen — Chuyén gia tw van k¥ thuat
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C. Pai dién cta cac qudc gia trong IALI tham gia déng gép cac

nghién ctru dién hinh

Ao

Ot-xtray-li-a/
Nam Ot-xtray-li-a

Ca-na-da/Ontario

Pan Mach

Lit-va

Ha Lan

Na Uy

Xinh-ga-po

Xl6-ven-ni-a

Vuwong quéc Anh

Dipl.-Ing. Josef Kerschhagl|

Cuc Thanh tra Lao ddng Trung wong

B6 Lao dong, Xa hoi va Bao vé nguwdi tiéu dung

Tién sy Peter O’Connor, Chuyén gia tw van trwéng,
Nhém Hiéu qua hoat dong va Can thiép D liéu Chién
lwoc, SafeWork SA, Van phong Tha twéng va NGi cac

Tién s§ Cam Mustard, Cha tich & Chuyén gia khoa hoc,
Vién Lao dong va Y té

Per Lunde Jensen, Co quan Lao dong Ban Mach

Vilius Maciulaitis,
Thanh tra Lao déng Nha nwéc Céng hoa Lit-va

Jan Blok, B6 Xa héi va Viéc lam Ha Lan

Nils Petter Wedege, nguyén Chuyén gia tw van ky thuat,
IALI

Alvian Tan, Giam déc cao cap, Trung tam Bdi dwéng
Lanh dao, Vién An toan va Vé sinh Lao dong

Mladen Markota, Thanh tra Lao dong, Céng hoa XI6-
ven-ni-a

Tién sy Simon Clarke, Nhém Hiéu qua chién lwoc, Uy
ban Y té va An toan, Vwong qubc Anh
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CAC TAC GIA

Nils-Petter Wedege

Chuyén gia vat Iy voi béng tién sy trong vé vat ly, toan hoc va héa hoc tai Dai hoc Oslo
(1964), bang MBA tai Dai hoc Reading, Anh (1987).

Ong bét dau sw nghiép trong vai trd mot bién tap vién thudéc Nha xuat ban Pai hoc Oslo.
T& nam 1967 dén ndm 1977 éng gitk vai trd chuyén gia tw van va thw ky cho ban 1anh
dao Ho6i ddng Nghién ctru Khoa hoc va M{ thuat Na Uy va tham gia vao cac van dé moi
truong. T ndm 1977 dén nam 1988, Nils-Petter Wedege Phé Giam déc Co quan Kiém
soat O nhiém Nha nwéc Na Uy va giam déc Nghién ciru thude Bé Méi treong. Ong 1a
Giam déc Cuc Y té Méi trwong tai Oslo tr ndm 1988 dén nam 1991 va sau do gilr chirc
Phé Giam doéc co quan Thang tra Lao dong Na Uy. Nam 2006 6ng nghi hwu.

Nam 1974 ong |am viéc tai Hoi dong Nghién ciru Moi treong Ty nhién clia Vuong quoc
Anh va nam 2001 6ng chuyén sang lam viéc tai I[_O (Vén phong Lao 66ng Quoc té).’()ng
da tham gia gidng day tai Trung tdm Dao tao Quodc té cha ILO tai Torino trong mét s6
nam.

Ong la dai biéu dai dién cho Na Uy tham dy SLIC (Uy ban Thanh tra vién Lao déng Cao
cép, EU) tr ndm 1992 dén nam 2006 va la dai biéu tham dw Dai hoi Lao dong thudng
nién cda ILO.

Nam 2005, Nils-Petter Wedege cdng bd “Nghién ctru so sanh vé co céu té chire cac hé
théng ATVSLD tai Lién minh chau Au” trong khudén khé mét dw an duoc trién khai theo
dé nghij ctia Chinh pha Thé Nhi Ky va dwéi sy tai tro ctia EU. N&m 2009 6ng hoan tat
dy an cua ILO mang tén “Danh gia hiéu qua hoat dong cla co quan thanh tra lao déng —
kiém tim mét cong cu don gian”.

Nils-Petter Wedege da va dang la thanh vién cla cac Gy ban/héi déng québc gia va québc
t& nhu:

» Phé chu tich Uy ban Tai nan Nghiém trong trén Bién cta Na Uy;
» Cha tich Uy ban Méi trwérng thudc Hoi ddng Nghién clru Khoa hoc va Céng nghé

Na Uy;
» Thanh vién Uy ban Khoa hoc Ty nhién thudéc Hoi ddng Nghién ciru Khoa hoc va My
thuat Na Uy;

» Thanh vién ban lanh dao:
= Vién Nghién ctru An toan va Vé sinh Lao dong Na Uy;
= Vién Nghién ctru Lao dong Na Uy;
= Trung tam Méi trwdng Nghé nghiép Na Uy;

» Cha tich Uy ban Lao ddng Nghé nghiép Na Uy thudc Hoi ddng Bo trwdng Béc Au.
Nils-Petter Wedege dwoc bau gitr chire Phé Cha tich IALI (Hiép hoi Thanh tra Lao déng
Quéc té) tr nam 1999 dén 2005 va sau d6 dugc chi dinh 1a Chuyén gia tw van k§ thuat
cta IALI. Cu thé, 6ng phu trach nghién ciu phwong phap do luéng va danh gia hiéu qua
hoat déng cla cac co quan thanh tra lao dong. Ong da dwoc moi phat biéu tai mot sé
héi nghi qubc té.

Nam 2011 6ng duwoc tang thwdng huén chwong caa Cha tich IALI vi nhixng dong gop
clia 6ng ddi v&i IALI trong 15 nam.
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Helle Tosine

Ba la chuyén gia héa hoc phan tich v&i trong tdm nghién ctu sau dai hoc la phéan tich
hoa hoc méi trvdng doc hai tai Bai hoc McMaster University va Bai hoc York (Ontario,
Ca-na-da). Khi bat dau khéi nghiép, ba cong tac trong chinh phi Ca-na-da, Co quan Moi
trwdng Ca-na-da phu trach nghién clru vé tac déng cltia cac hda chét doc hai dbi voi
vung Ngii Dai H6. Trong thoi gian hon 30 ndm lam viéc trong chinh phu, ba Helle da gitr
mot s6 chirc vu lanh dao trong Iinh viec méi trwdng, tir thanh 1ap cac phong thi nghiém
phan tich cac chét hivu co dd hai cho dén phu trach céng tac nghién cru va phat trién
cong nghé va xay dwng cac van ban luat va quy dinh. Ba 1a déng tac gia ctia hon 40 bai
danh gia chuyén mén. Véi nhirng két qua hoat déng ctia ba trong linh vwc méi trwdng,
Ba Hellen da dwoc trao gidi thwdng cda Vién Hoa hoc Ca-na-da ghi nhan nhirng déng
gop to I&n cla ba trong Iinh vre héa hoc.

Nam 2008, ba Helle Tésine nghi hwu sau khi ndm gitr cwong vi Tro' ly Thir trwdng, Bo
Lao ddng Ontario phu trach 1000 nhan vién va dwoc phan bd 95 triéu (d6-la Ca-na-da)
ngan sach hoat déng véi linh vue trong tam la trién khai thwe hién an toan va vé sinh lao
doéng ciing nhw quyén loi clia ngudi lao dong. DAu 4n ma ba da dé lai 1a viéc xay dung
va trién khai mot sang kién doc dao & trong nwédc va trén thé gidi nham giam 20% ty lé
chéan thwong lao déng trong thoi gian 4 ndm va gidp ngwdi st dung lao déng tiét kiém
trén 960 triéu (d6-la Ca-na-da) chi phi khiéu kién. Nhirng két qua ma du an nay mang lai
da vuot xa muc tiéu ban dau. Sang kién trién khai khung quan ly nguy co bét budc la
sang kién dau tién trong linh virc ndy dwoc ap dung tai Ontario. Ba Helle ciing véi trén
14 dbi tac an toan da phu trach hoat déng xay dwng va trién khai mét phwong phap téng
hop vé& quan ly rdi ro, do lwéng hiéu qué hoat ddng va danh gia dé do lwong két qua cia
hé théng an toan va vé sinh lao ddng ctia Ontario.

Trén co s& cong viéc nay, nam 2007 ba Helle tham gia gilr vai tro chd toa Hoi nghi clia
IALI 1an dau tién duoc td chire tai Bdc M§. Nhd nhirng déng gép cho linh vue dich vu
cong, ba Hellen da dwoc trao tang giai thwdng danh gia danh cho nhirng ca nhan cé
thanh tich xuét séc trong Iinh vue dich vu cdng, Giai thwéng Amethyst.

T& nam 2008, ba Helle trong vai trd chuyén gia tw van cao cép thudc cong ty tw van
SEG Management Consultants da cé nhiéu hoat déng tich cyc tai Ca-na-da va nuéc
ngoai v&i trong tam tw van van dé phap ly ctia hoat ddng quan tri, chuyén ddi hoat dong,
xay dwng va trién khai chinh sach va phap luat céng va cac chién lwoc gidm thiéu nguy
co, d&c biét trong Iinh virc an toan va vé sinh lao déng. Khach hang ctia ba bao gém
Chinh pht Azerbaijan va Ngan hang Thé gi¢i. La mét trong ba chuyén gia quéc té, ba
Helle tham gia xay dwng ké hoach chién lwoc va hoat dong cho Bo Lao dong, Cuc
Thanh tra Lao ddong Nha nwéc (SLI) ctia Chinh phd Azerbaijan. Ba phu trach danh gia
hiéu qua va hiéu nang cua co quan thanh tra lao dong, xay dwng nhi*rng sang kién ngan
va dai han dé trién khai ké hoach hanh déng chién lwvoc dwa trén chién lwoc quan Iy rai
ro va dé xuét cac chi s do lwong. Dy an da nhan dwoc sw Gng hd cla Ngan hang Thé
gi&i, chinh pha Azeri va Té chirc Lao déng Quéc té (ILO) va hién dang dwoc trién khai
thwe hién.

Ba Helle da c6 nhiéu dong gop cho cong déng thong qua hoat déng phu trach lap ké
hoach chién lwoc va chuyen ddi doanh nghlep véi cac t6 chire phi lgi nhuan trong linh
vie gido duc, ngwdi cao tudi va an toan clia ngudi lao dong. Ba da tham gia vao nhiéu
ban Ianh dao khac nhau va hién dang la thanh vién H6i ddng Quan tri, Vién Hoang gia
Ca-na-da. Ba Helle da dwoc trao Huan chwong Diamond Jubilee ctia N hoang
Elizabeth (ndm 2012) vi nhirng hoat déng tinh nguyén ctia ba ddi véi dat nwéc Ca-na-
da.
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PHAN |

Po lwdng hiéu qua hoat déng cua moét co quan thanh tra
lao déng |a co vai trd thiét yéu dam bao hiéu qua cho hoat
dong thanh tra lao déng. Néu khdng c6 cac hoat déng
giam sat va do lwong, ching ta sé khdng thé xac dinh céac
co quan thanh tra lao dong da hoat dong dung hwéng hay
chwa, thanh céng va tién bé xuat phat tr yéu té nao va lam
thé nao dé thwc hién tét hon cac hoat déng trong twong

lai.
Néi dung PHAN I

> muc dich cla so tay;

> tém tat thuat ngir vé do lwéng hiéu qua hoat déng.
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Gidi thiéu

Viéc cai thién cong tac vé sinh va an toan lao dong (VSATLD) phu thudc vao nhiéu tac
nhan. Mot trong nhfrlng tac nhan do la co quan thanh tra lao dong va day la tac nhan
dong vai tro then chot gilp cai thién cong tac nay.

Tuy nhién, cau héi khé tim ra |&i gidi dap & day la:

Hoat dong cuia cac co quan thanh tra lao dong gitp cong tac VSATLD cai thién &
murc do nao?

Nhiéu ngwoi cho réng cau trd I&i da qué ré rang. Cac nha ra quyét dinh cling nhu ngudi
dan doi héi bang chirng thanh céng nhung cé thé khdng biét bién phap do lwdng nao
ho&c di¥ liéu va’hoac thong tin hé tro nao phu hop hodc di co s& dé danh gia hiéu qua
hoat déng. Céac co quan thanh tra lao ddng can chirng td minh da st dung mét céach
hiéu nang cac ngudn lwc dwoc phan bd nhwng van dé trong tam ma ching téi dé cap
trong cudn sach nay la vé khia canh do lwéng hiéu qua.

N&m 2006, ILO thédng nhat quan diém cho rang chién lwoc hién dai héa va khdi phuc
hoat dong thanh tra lao déng cla ILO can dwa vao cac cong cu hd tro hoat ddng ctia cac
co quan thanh tra lao déng:

“la nhdmg cbng cu dwoc chon loc ter nhimg cdng cu do lwong hién dang dwoc ap
dung nhw Bang diém do céac qudc gia Bic Au xay dung hay cac cong cu méi dé xac dinh
cac chi sé thanh tra lao dong, so sanh cac chi sé nay véi cac thong 1é cda qudc gia, 1am
rd xu thé va dé xuét bién phap ting hiéu qua va hiéu nang cta céc co quan thanh tra;™*

Thang 6 nam 2011, Linh viec Hanh déng 1 trong “Ké‘hoach Hanh déng cho Twong lai:
Giai doan 2011-2014 va nhirng Giai doan sau” da dé ra muc tiéu sau:

“tao nén tang chuyén mén dé xay dung hoat déng thanh trao lao dong hién dai, hiéu
quéd va manh mé trén pham vi toan thé giéi’.

Két qua chinh th chin cta Linh vwc Hanh dong 1 la:

) “déy manh cong tac xay dung cong cu do luong hiéu qua cda cac co quan thanh tra
dé co thé tao ra phwong tién so sanh hiéu qua hoat déng cho nhitng co quan mudén do
lwromg mdre do céi thién”.

1.1 Sé tay trinh bay néi dung gi?

Sé tay nay huwéng dan do lwong hiéu qué hoat ddng cla cac co quan thanh tra lao déng
(TTLD) trong cdng tac an toan va vé sinh lao déng (ATVSLD). Sé tay la né lwc huwdng
&ng ké hoach hanh déng giai doan 2011-2014 cda IALI va chién lwgc nam 2006 cda ILO.

Muc tiéu cta sb tay la hé tro hoat déng thanh tra lao déng chuyén nghiép nhdm mang lai
chudn myc ATVSLD cao hon cho nguwdi lao déng. Vai tro cla cac co quan thanh tra lao
dong khong chi tap trung vao van d& ATVSLD ma con lién quan téi nhiéu van dé khac tai
noi lam viéc nhw nhirng quyén lién quan dén lao ddng va s dung lao déng; tuy nhién,
sé tay chi tap trung vao hoat ddng do lwdng hiéu qua codng tac ctia co quan thanh tra lao
dong trong linh vwec ATVSLD.

S tay tap trung vao hé théng do lwdng hiéu qua hoat ddng va cac thanh té 16-gic cta hé

! VAN PHONG LAO DONG QUOC TE GB.297/ESP/3, Ky hop thtr 297, Co quan Biéu hanh tai Geneva, thang
11 nam 2006. Uy ban Viéc lam va Chinh sach Xa hoi (ESP) — Chién lwoc va thdng Ié trong thanh tra lao dong

2 http:/Awww.iali-aiit.org/resources/action-plan-2011-2014.pdf
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thong. SO tay giai thich nhirng khai niém co ban vé do lwdng hiéu qua hoat déng va
phuwong phap ap dung nhirng khai niém nay cho cac co quan thanh tra lao dong:

» Sbtay cung cép thong tin co ban vé khai niém do lwdng hiéu qua hoat dong noi
chung va trinh bay co s& phai xay dwng mét quy trinh do lwong hiéu qua hoat déng
cho cac co quan thanh tra lao déng.

» Sb tay giai thich rd “bién phap” do lwéng hiéu qué hoat déng clGa cac co quan
thanh tra lao déng va trinh bay nhirng bwéc thwe hién trong méi giai doan ctia quy
trinh bén canh viéc ghi nhan rang céng tac do lwdng hiéu qua hoat déng bao gdm
danh gia ca hai khia canh hiéu qua va hiéu nang.

» S6b tay trinh bay khung khai niém dé cac co quan thanh tra lao déng ap dung va
théng qua cac vi du minh hoa mé ta nhirng thanh té chinh trong hoat déng quy trinh
nay.

» Sd tay trinh bay nhitng nghién ctru dién hinh vé nhirng chién lwoc do lwdng hiéu
qua hoat ddng ma cac co quan thanh tra lao déng trén thé gidi da thir &p dung.

1.2 Sé tay khéng trinh bay néi dung gi?

Sb tay khong phai la tai liéu hwéng dan thanh tra co quan thanh tra lao déng. Céng cu
hiéu qua trong viéc thanh tra co quan thanh tra lao déng dwoc chung t6i trinh bay dwéi
day. Sé tay ciing khéng phai tai lieu hwéng dan quan ly hiéu qué hoat ddng cla cac can
bb cdng tac tai co quan thanh tra lao dong.

Chuing t6i cling lvu y rang so tay khong trinh bay quy trinh xay dwng sén hogc quy trinh
c0 dinh vé do lwong hiéu qua hoat dong cho cac co quan thanh tra lao dong.

Thanh tra cdc co’ quan thanh tra lao dong

Trong khudn khd Chwong trinh cho giai doan 2008-09, ILO da théng nhat mét sb hanh
dong giup khoi phuc va hién dai hdéa hoat dong thanh tra lao déng. Mot trong nhirng
hanh déng do la céng cu (phwong phap thanh tra) giip néng cao nang Iwc thanh tra lao
doéng cla cac quéc gia thanh vién. Phwong phap thanh tra co quan thanh tra lao déng
cta ILO®trinh bay téng quan vé cach td chirc va hoat ddng clia cac co’ quan thanh tra
lao dong.

Phwong phap thanh tra co quan thanh tra lao ddng ctia ILO duwoc st dung dé xac dinh
quéc gia c6 hé théng ATVSLD hay khéng. Viéc trién khai hoat dong thanh tra tai mot
quéc gia cu thé sé gilp duc két lai nhivng khuyén nghi nhdm nang cao chét lwgng thanh
tra lao dong tai quéc gia d5. Tham kh&o théng tin chi tiét vé van dé nay trong Khuyén
nghi s6 197 clia ILO.

Uy ban Thanh tra vién Lao déng Cao cép cla Lién minh Chau Au (SLIC) cling da xay
dwng va &p dung mét hé théng thanh tra riéng va chiing t6i sé thao luan chi tiét vé hé
thdng nay & PHAN VII ctia sé tay. Muc tiéu cia SLIC |a khuyén khich viéc thwc thi théng
nhéat va co6 hiéu qua luat phap cta EU véi nhirng “Nguyén tdc Chung dbi véi Co quan
Thanh tra Lao dong trong Thanh tra Vé sinh va An toan tai Noi lam viéc” ctia SLIC.

Muc dich cla coéng cu “Bang diém” do cac quéc gia Bac Au phat trién va sau nay dwoc
SLIC &p dung la danh gia xem Hé théng Thanh tra Lao dong (LIS) cé dang dwoc phat
trién mot cach chac chan theo dinh hwéng ban dau hay khoéng. Day ciing 1a céng cu dé
so sanh tinh hinh ATVSLD tai cac qudc gia v&i nhau.

Mé&c du cé vai trd rat quan trong nhung nhivng cong cu thanh tra nay khac biét so véi
khung do lwdng hiéu qué hoat ddng ap dung cho cac co quan thanh tra lao déng vi
nhirng cong cu dé khéng cho phép danh gia hiéu qua coéng tac clia co quan thanh tra lao
déng. Céc cong cu thanh tra va khung do lwdng hiéu qua hoat déng la nhirng yéu té bd
sung cho nhau.

Do Iwong hiéu qua hoat déng cua can bé co’ quan thanh tra lao déng

® THANH TRA CO QUAN THANH TRA LAO BONG — PHUONG PHAP THU'C HIEN, ILO 2008/2009,
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---
ed_dialogue/lab_admin/documents/instructionalmaterial/wcms_118207.pdf

* http:/Awww.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?R197 ~
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Hoat dong do Iwong hiéu qua hoat déng clia mét co’ quan thanh tra lao dong bao gém
viéc danh gia cong tac té chirc (bao gébm ca hiéu nang va hiéu qua) va hiéu qua cong tac
cla tirng can bd thanh vién. Vi du, quy trinh do lwéng hiéu qué hoat dong c6 thé bao
gdm thao luan véi cac can bd dé ddm bao cac muc tiéu ca nhan théng nhat véi cac muc
tiéu cha td chirc va danh gia hiéu qua va nang suat cong tac cGa can bo trén co s& cac
tiéu chi dwoc xay dwng tw truéce.

Chu dé quan ly nhan sy dé tang hiéu qua lao dong da duwoc trinh bay trong nhiéu cudn
sach va bai bao khac nhau nén trong khuén khé cta sé tay nay, ndi dung quan ly nhan
sy trong mét co' quan thanh tra lao dong sé khéng dworc trinh bay lai.

1.3 Ai la déi twong doc gia cta sé tay?

S6 tay dwoc xay dyng danh cho bat ky co' quan thanh tra lao dong nao mong mudn xay
dwng hoac cliing c6 hé thong do,lu«‘)’ng hiéu qua hoat déng trong céng tac ATVSLD. Sb
tay c0 thé sé dac biét hiru ich dbi voi:

> Co quan thanh tra lao déng tai mét quéc gia khong c6 hé théng ho&c ha tang vé
ATVSLD phat trién hodc qudc gia dang trong qua trinh xay dwng phap luat va cac
quy trinh thanh tra lao ddng hiéu qua. Co quan thanh tra lao déng can phai xay
dwng va van hanh hé théng do lwdng hiéu qua hoat déng trén co s thong 1é tbt
nhat.

» Co quan thanh tra lao dong da xay dwng dwoc co ché ATVSLD nhé vao viéc trién
khai thwc hién nhixng ndi dung hwéng dan va chi thi chinh cta ILO nhwng dang
mong muén &p dung thuc tién tdt nhat vao cong tac do lwdng hiéu qua hoat dong.
Nhirng nghién cteu dién hinh va vi du dién hinh dwoc trinh bay trong sé tay cé thé
tao da cho cong tac trién khai cong viéc nay hodc hd tre' co' quan thanh tra lao dong
rat ra nhibng bai hoc kinh nghiém tlr nhirtng phwong phap tiép can ma cac co quan
thanh tra lao dong khac trén thé gi¢i ap dung.

1.4 Sé tay dworc bé cuc thé nao?
B cuc cua sé tay bao gom:

Phan | gi&i thiéu khai niém vé do luwéng hiéu qua hoat ddng trong pham vi chirc néng
cla cac co quan thanh tra lao déng. Phan nay thdo luan chi tiét vé& nhirng thach thirc va
co s& can phai tién hanh cong tac do luwong.

Phan Il trinh bay théng tin nén vé do lwéong hiéu qué hoat déng trong céng tac ATVSLD
va cac co quan thanh tra lao déng.

Phan Ill gi¢i thiéu khung khai niém va hoat dong cla khung nay va dinh nghia nhirng
khai niém quan trong, trinh bay dinh nghia vé do lwdng hiéu qué hoat dong va xac dinh
quy m6 va muc dich ctia nhirng khai niém dé.

Phan IV |a ndi dung chinh cla sb tay d& tham khao trong hoat ddong hang ngay. Phan
nay huéng dan thuc tién cong tac lap ké hoach, td chire va trién khai cac quy trinh giam
sat va danh gia v&i trong tam la két qua phat trién (két qua cu thé va két qua chung).
Phan nay ciing trinh bay cac phwong phép tiép can va bién phap dwoc st dung dé do
lwdng hiéu qua hoat dong théng qua theoi dbi va danh gia.

Phan V lién két tat ca cac budc trong khung do lwéng hiéu qué hoat dong.
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Phan VI trinh bay nhirng nghién ctru dién hinh vé& cong tac do lwong hiéu qua hoat dong
tai cac québc gia.

Phan VIl bao gdm céac phu luc va tai liéu tham khao.

Cac tac gia k’huyén khich déc gia gop y va cung cég nhirng bai hoc kinh nghiém lién
quan dén cubn sb tay nay dé nang cao hon nira chat lwgng cla khung theo déi va danh
gia.

1.5 Danh muc thuat ngir str dung trong sé tay

Mé&c du nhiéu thuat ngi thuéc danh muc nay sé dwoc dinh nghta chi tiét hon & phan sau
cua s6 tay nhwng chiing t6i thdy can dinh nghia mét sé thuat ngl quan trong ngay tw
dau nhu sau:

» Muc tiéu chung — la nhirng muc tiéu ma co quan thanh tra lao ddng mong
mudn dat dwoc néi chung, vi du méi triedng lam viéc an toan va vé sinh hon.

> Muc tiéu cu thé — cu thé nhirng két qué ma co quan thanh tra lao déng mong
mubdn dat dwoc dé hoan thanh dwoc muc tiéu chung nhw gidm x% sé vu tai nan,
giam sb trwdng hop ngwdi lao dong bi suy giam thinh luc....

> S6 liéu dinh lwong — c6 thé do, dém va la con sé thuc t&, vi du ty |é tai nan lao
dong va 6m hang nadm; hay sé 14n thanh tra ma mét co’ quan thanh tra lao déng
thwe hién trong mét khodng thei gian cu thé.

> Sé liéu dinh tinh — mang tinh chd quan va tuy theo cach hiéu, vi du thai d dbi
v&i cdng tac ATVSLD trong mot doanh nghiép.

> Théng s6 —mo ta tryc tiép mot tinh hubng ATVSLD, vi du sb vu tai nan, mic
do on...Thoéng thwong két qua cua thong sb thuwong 1a sé liéu dinh lwong.

> Chisé —mb ta gian tiép mot tinh huéng ATVSLD, vi du sé théng b&ao mét co
quan thanh tra lao déng gti di; tinh trang nghi viéc khdng ly do (sé liéu dinh
tinh); kién thirc vé ATVSLD trong mét doanh nghiép; thai do vé ATVSLD trong
mot doanh nghiép hodc coéng tac Do luéng va Danh gia ATVSLD c6 dwoc trién
khai thyc hién hay khong (sé liéu dinh tinh).

> Do lweng hodc Panh gia — 1a nhan dinh dwoc dwa ra vé mét tinh huéng
ATVSLD cu thé théng qua cac thdng sb hoéc chi sb.

» Hoat dong — la nhirng hanh déng ma co quan thanh tra lao déng thyc hién nhw
thanh tra, xay dwng quy dinh, hé tro nghién clru, thwe thi luat, soan thao hwéng
dan....

> Yéu té dau vao — bao gdbm ngudn luc truc tiép va gian tiép gan lién véi cac
hoat déng cla co’ quan thanh tra lao ddng bao gdm cong tac hanh chinh, nghién
ctu, chi tiéu, sé lwgng nhan vién...

> Két qua chung — thé hién Hiéu nang cla co quan thanh tra lao dong trén co
sé so sanh yéu té diu vao va nhirng hoat ddng ma co quan nay thwc hién nhw
sb 1an thanh tra va cac hoat déng khac dwoc trién khai so véi sb thanh tra vién
va nhan sy c6 san.

> Két qua cu thé — 1a két qua cong tac cla co quan thanh tra lao ddng nhw gidm
sb vu tai nan hay gidm muc 6n trong moét doanh nghiép. Méi quan hé gitra két
qua cu thé va cac hoat ddng ctia co quan thanh tra lao dong thé hién Hiéu qua
cla co quan doé.

> Hiéu nang — & sb lwong yéu t6 dau vao so véi két qua chung, vi du sé lwong
thanh tra vién va nhan sy khac (yéu t6 dau vao) va sé lan thanh tra ho&c céac
hoat dong khac dwoc trién khai.

» Hiéu qua — la tac dong tlr cac hoat dong cla co quan thanh tra lao dong; vi du
murc dd hoan thanh cac muc tiéu chung va muc tiéu cu thé hay mirc do giai
quyét cac van dé cu thé.

> Hiéu qua hoat dong — lién quan dén viéc trién khai mét nhiém vu ATVSLD cu
thé trong twong quan so sanh v&i nhirng muc tiéu chung va muc tiéu cu thé da
dé ra tlr trwde, dwoc thé hién qua Hiéu qua clia mdt co quan thanh tra lao déng.

» BDéng goép — dwgc dinh nghia la viéc ghi nhan mdc d¢ déng goép clia mét ca
nhan hodc té chirc vao viéc dat dwoc mot két qua cu thé.

> Tréach nhiém — chi thAm quyén phu trach mét dy an, van dé hay mot nhiém vu.
Trach nhiém c6 thé dwoc chia sé.
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» Trach nhiém giai trinh — gan lién v&i hé qua cua két qua cu thé, tic két qua cu
thé cha dw an, giai phap dbi véi van dé hay viéc hoan thanh nhiém vu. Trach
nhiém giai trinh 1a pham try khdng thé chia sé. Trach nhiém gii trinh c6 thé
duwoc xem la “trach nhiém cudi cung’.
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PHAN lI

Viéc ap dung nhirng khai niém do lwéng hiéu qua hoat
dong vao cong tac cua cac co quan thanh tra lao dong la
cong viéc co the rat phirc tap.

Chwong nay gi®i thiéu théng tin co’ ban vé do lweng hiéu
gua hoat déng ATVSLD trong linh vwc thanh tra lao dong.
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An toan va vé sinh lao déng la méot van dé phure tap

Céc qubc gia @@ méat gan 100 nam — tham chi lau hon dbi véi mot sé qubc gia - dé
nghién ctu vé khai niém vé nang cao an toan va vé sinh tai noi lam viéc. Nhiéu quéc gia
da ban hanh céac diéu luat, quy trinh va hé thdng va bé tri nhan sy thuc thi phap luat
nham cai thién cdng tac ATVSLD.

Tuy nhién, theo thdi gian, cac chinh phd nhan thirc dwoc réng co quan thanh tra lao
dong khong phai 1a chi thé duy nhat c6 kha nang tac dong téi cac chudn myc vé
ATVSLD; cac chi thé khac ciing cé nhirng anh hwéng nhat dinh. Nhirng chi thé nay
bao gdm nguwdi st dung lao ddng, ban than ngwdi lao ddng, giam sat lao dong, dai dién
clia ngwdi lao ddng, dbi tac xa hdi, chinh phi va chinh sach ctia chinh phi. Cac yéu té
kinh t& va xa hoi cling c6 thé anh hwéng t&i van dé ATVSLD.

Vi sy xuat hién cla tat cd nhivng chi thé va yéu té nay, lam thé nao dé hoan thanh
duwogc cong tac do lwdng hiéu qua hoat dong cla cac co quan thanh tra lao déng?

Nhiém vu clia cu6n s6 tay nay la xay dwng nén méng cho cudc thao luan nay thong qua
khung khai niém vé do lwong hiéu qua hoat déng.

2.1 Co quan thanh tra lao dong c6 vai tro gi trong viéc cai thién cong
tac ATVSLD?

Co quan thanh tra lao déng c6 thé déng vai trd trong yéu déi voi viéc cai thién cong tac
ATVSLD. Tuy nhién, co' quan nay khéng phai la cha thé duy nhét c6 thé tac dong gitp
cai thién ATVSLD dbi véi ngudi lao dong, doanh nghiép va quéc gia néi chung. Ngum
st dung lao déng, glam sat vién, ngudi lao ddng, cong doan, dai dién nganh, cac td
chrc nghé nghiép vé ATVSLD va cac ban, nganh ctia chinh pha ciing déng vai trd quan
trong. Tuy nhién, co quan thanh tra lao déng van git vai trd trung tam, khong thé thiéu
va trong yéu théng qua viéc thue thi phap luat, thic day hoat dong cai thién va phéi hop
véi cac chu thé khac véi hy vong nhivng sang kién lau dai sé phat huy hiéu qua.

Nhin chung, vai trg‘J cla co quan thanh tra lao déng la hoat déng trong khq()n khé phap
lugt cho phép, phéi hop v&i ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong néu co thé dé
dam bao codng tac ATVSLD dwoc trien khai mét cach hgp ly tai noi lam viéc.

Trong hau hét cac hé théng phép Iy, co quan thanh tra lao déng dwoc trang bj nhiéu
cbng cu dé tao ra nhirng thay ddi tich cwc. Théng qua cong tac thuwc thi phap luat mot
cach théng nhat va cong bang, cong tac giao duc ngwdi lao ddng va nguoi siv dung lao
doéng cung véi viéc trién khai cac chwong trinh phong nglra khac, co quan thanh tra lao
doéng c6 thé c6 nhivng anh hwdng tryc tiép dén thuc trang ATVSLD clia ngudi lao déng.
Néu trién khai cac hoat ddng ctia minh mét cach hiéu qua, co quan thanh tra lao déng
c6 thé ky vong sé tao ra dwoc nhirng két qué cu thé nhw nang cao mirc dd an toan tai
noi lam viéc va tang cwong sw tham gia clia nguwdi lao dong vao cong tac an toan va vé
sinh lao déng tai noi lam viéc.

Nhirng két qua ATVSLD tich cuc tlr hoat ddng clia co quan thanh tra lao ddng c6 thé tao
ra nhiéu lgi ich thiét thwe cho ca doanh nghiép. M6t sé vi du vé nhirng loi ich tich cuwc
nay c6 thé ké dén giam thiéu sé vu tai nan va é6m yéu cla ngudi lao dong dan dén giam
chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho nguwdi lao dong, ngudi lao dong hop tac hon va
nhiét tinh lao ddng hon, kha nang nang cao nang suét va loi nhuan kinh té.

Nhirng két qua tich cwc cu thé nay déi véi doanh nghiép cung c6 thé tao ra tac dong doi
v&i x& hdi néi chung. Vi du, nhirtng két qua nay sé gop phan vao tang truéng va phat
trién kinh té cung v&i viéc gia tang murc sdng clia ngwdi dan néi chung.

Vé Iy thuyét, tién trinh dé dat dwoc tat ca nhirng két qua cu thé nay dién ra theo tirng
bwéc nhé vao nhirtng déng gép ma vai trd clia co' quan thanh tra lao ddng mang lai ddi
v&i viéc cai thién cong tac ATVSLD. Quy trinh nay dwoc minh hoa trong biéu dd dudi
day.
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Két qua xa hgi cu
thé

Co quan thanh Két qua cu thé Két qua cu thé
tra laoc déng doi v&i ngudi lao doi v&i doanh
dbéng nghiép

»  Vaitro va » Tham gia »  Thai do hop ¥  San pham
hoat dong vao cong tac tac caa - va dich vu
ATVSLD nguai lac tot hon
» Nang cao dong » Téang trwdng
dong co lao » Nang cao va phat trién
déng nang suét bén vitng
» Congvigc »  Giam » Nang cao
bén virng thwong tat, murc song
bénh va chi
phi

Biéu d6 1: Nhirng két qua cu thé c6 kha nang dwoc tao ra tir vai trd va nhirng hoat dong
cla cac co quan thanh tra lao d(f)ng5

2.2 Do lweng hiéu qua hoat déng déi véi cong tac ATVSLD va co
quan thanh tra lao dong

Do lwéng hiéu qua hoat dong tir 1au da tré thanh mét phan quan trong trong cong tac
quan tri doanh nghiép va da cé rat nhiéu bai viét vé cha dé nay. PHAN VIII cta sb tay
trinh bay ngén gon vé lich st (rng dung codng tac do lwdng hiéu qua hoat ddng trong
hoat dong kinh doanh.

Céc doanh nghiép xay dwng cac chi sé do lwdng (nhw mirc ting loi nhuan, mic tang
doanh thu, mirc ting thi phan) dé dinh hwéng cho viéc xac dinh nhirtng chwong trinh,
hoat dong dau tw nao, hoat ddng mua ban nao can dworc trién khai thwe hién dé dat
dwoc két qua kinh doanh da dé ra. Viéc do lwong dé xac dinh xem doanh nghiép cé dat
dwoc nhivng chi sd do lwdng nay hay khéng cé thé 1a hoat ddng twong dbi don gian, vi
du doanh nghiép c6 thé do lwdng trwee tiép mre ting loi nhuan hoac doanh thu.

Tuy nhién, déi voi cong tac ATVSLD, viéc do lvong hiéu qua hoat déng phirc tap hon do
mot sb yéu té sau day:

> Khé xac dinh déi twong do lwéong
Muc tiéu nang cao ddi séng ngwdi dan la dinh hwéng hoat déng cla nhiéu co quan
chinh pht hodc céc té chirc cdng; vi du, mét trong nhirng muc tiéu cu thé ctia mot
co quan thanh tra lao dong la nang cao cong tac an toan va vé sinh tai noi lam viéc.
Dbi véi mot co quan thanh tra lao dong, “nang cao cong tac an toan va vé sinh” co
thé 1a mot khai niém réng va khong cu thé va do doé khé xac dinh phwong phéap do
lwdng hiéu qua hoat déng phi hop dé danh gia két qua cu thé nay.

> Chi phi tiém an phat sinh trong qua trinh do lweng hiéu qua hoat déng
Gidng nhw nhirng chinh sach va quy trinh khac, do lwdng hiéu qué hoat déng can
duoc tinh toan k¥ luéng dé tap trung ngudn lwc cda co quan thanh tra lao dong
mot cach hiéu qua.

> Rac réi trong xac dinh mrc dé déng gép cua co quan thanh tra lao déng vao
nhirng két qua ATVSLD
Céc hoat dong va chwong trinh ctia mét co’ quan thanh tra lao dong chi la mét trong
nhiéu yéu t tac ddng téi cong tAc an toan va vé sinh cla nguoi lao dong. Thong
qua cac chwong trmh van dong va thwc thi phap luat ctia minh, co quan thanh tra
lao d&ng mong muén tao ra nhung thay d6i hanh vi tai noi lam viéc. Viéc lwa chon
bién phap do Iwdng hiéu qua hoat dong va nhirng hoat ddng phu hop va thu thap
s6 lieu chinh x&c cho thy co quan thanh tra lao déng da tac dong truc tiép dén sw
thay d6i ciia ngudi lao dong, nguwdi st dung lao dong va cong tac ATVSLD doi hoi
phai c6 hiéu biét sdu sé&c vé cac quy trinh va hoat déng cla co quan thanh tra lao
dong. Khai niém déng gop sé duoc thao luan thém trong khudn khé sb tay nay.

> Kho nadm bat hodc tiép can dworc sé liéu phu hop

®“Thanh tra Lao dong Hiéu qua”, Michele Patterson, Dusseldorf 2007 _http://wwuw.iali-aiit.org/resources/iali-
forum-2007.pdf
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Mot s6 co quan thanh tra lao dong da xay dwng co s& di¥ liéu (bang van ban hoac
st dung cdng nghé) lwu trir théng tin vé hoat dong thanh tra va cac hoat dong thuc
thi phap luat (nhw sb 1an thanh tra, sb 1an x& phat, sb 1an khéi td). Thach thirc dat
ra d6i v&i viéc xay dwng mét phwong phap do lwdng hiéu qua hoat déng 1a kho cé
thé xac dinh sé liéu nao & can thiét, tham chi viéc tiép can va thu thap nhirng sb
liéu nay con khé kh&n hon do nhirng sé liéu nay da dwoc nhitng co’ quan khac nhw
céc t6 chirc bao hiém x& hoi thu thap va bao mat.

> Tén tai khoang tré gitra th&i diém can thiép va két qua
Tuy thudc vao loai van dé va bién phap can thiép, can can nhéc khoang tré gitra
thoi diém trién khai mot sang kién ATVSLD va thoi diém dat dwoc két qua vé
ATVSLD.

2.3 Tai sao phai do lwong hiéu qua hoat déng cua co quan thanh tra
lao dong neu cbng tac nay khoé thwc hién?

Mét khia canh quan trong ctia cong tac quan trj tét la trach nhiém giai trinh. Trong khu
vire cdng, trach nhiém gidi trinh 1a viéc chinh phd chirng minh cho ngwdi dan thay chinh
pha da st dung hop ly tién déng thué ctia nguwdi dan vao viéc hoan thanh nhirng muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé ma chinh phi da dé ra. Do lwéng va bao céo hiéu qua
hoat déng déi véi dich vu cdng 1& moét cach dé chinh pha chiu trdch nhiém giai trinh
trwdc nguwoi dan.

V&i vai tro [& mét bd phan cla khu vuc cdng, co quan thanh tra lao ddng ciing can
chng minh dwoc hiéu qua thuc hién nhirtng muc tiéu chung da dé ra lién quan dén an
toan va vé sinh tai noi lam viéc thdng qua viéc xay dwng va ap dung khung do lvdng
hiéu qua hoat déng.

Do lwdng hiéu qua hoat dong cling la mét bd phan quan trong cla hoat dong quan tri
chién lwoc. Cong tac nay gitp thu thap nhivng théng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh
phan bd nhan Iwc va tai chinh va quyét dinh tiép tuc duy tri hay chdm d&t chwong trinh
nao d6. Pay ciing la hoat dong cung cép thong tin can thiét lam chudn myc dé so sanh
doi chiéu.

Qua qua trinh do lwéng hiéu qua hoat dong, co quan thanh tra lao déng sé& ndm bét
dwoc nhirng thong tin can thiét dé ra quyét dinh nang cao hon niva hiéu qua va hiéu
nang cda co quan minh cling nhw gilp co quan thanh tra lao déng chirng minh dwoc tac
doéng cda hoat ddng nay dbi véi:

» viéc thwc hién thanh cong chinh sach cong: mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu cta
chinh séach cong;

> két qua cu thé déi vé&i ngwei lao dong: cai thién dbi véi cong tac ATVSLD va diéu
kién clda ngudi lao dong nh& vao hoat dong clia co quan thanh tra lao déng;

> két qua cu thé déi véi doanh nghiép: loi ich ma hoat ddng ctia co quan thanh tra
lao ddng mang lai cho doanh nghiép; va

> két qua cu thé déi véi xa hoi: dong goép clia cac hoat déng clia co quan thanh tra
lao dong ddi véi sw gia tang tiéu chuan séng cua ca nuwéc.
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PHAN 1|

Chwong nay trinh bay mé hinh khai niém don gian vé do
lwéng hiéu qua hoat dong ma cac co’ quan thanh tra lao
dong ap dung co6 the ap dung.

Néi dung caa PHAN III:

> Nhipng thanh té trong mé hinh khai niém

> Dinh nghia vé méi thanh té trong md hinh khai niém

Khung khéi niém vé do lwdng hiéu qué hoat dong dbi
v&i cdng tac ATVSLD cla co quan thanh tra lao déng

3.1 Théng tin co’ ban

Dé day nhanh quy trinh do lwdng hiéu qua hoat ddng, co quan thanh tra lao déng can c6
mét khung do Iwong hiéu qua hoat dong ro rang Théng qua khung nay, co quan thanh
tra lao dong c6 thé xay dung mot sé thong sé dé do lwdng nhwng van phan anh day du
tinh hinh ATVSLD va cho thdy mac d6 cai thién dbi voi cbng tac ATVSLD.

DPé dam bao tinh don gian va kha thi cho hoat déng danh gia, chi nén chon lya sé lvong
ti thiéu cac thong sb. Sb lwong théng sé can thiét hodc dwoc str dung thuc té cé thé
thay déi theo thoi gian khi méi trwdng coéng viéc thay ddi va thay déi theo tirng quéc gia.

Mét sb tinh hudng va mét vai thoi diém nhat dinh chi can mot thong sb hay chi sé nhung
vao thdi diém khac va trong nhirng diéu kién khac cé thé doi hdi phai co mét vai thong
sb va/hodc chi sé dé vé 1én birc tranh chinh x&c vé hién trang ATVSLD. Tuy nhién, co
quan thanh tra lao déng can nhan thie rd vé loi ich va chi phi déi véi viéc do lwong
nhiéu théng sé. Day la van dé& doi hdi phai c6 thoi gian.

Dé& c6 thé dwa ra mot bire tranh tdng thé ¢ y nghia va hiéu qua vé tinh hinh ATVSLD
ctia mot qudc gia doi hdi lwong yéu td dau vao I&n hon so véi viéc thé hién tinh hinh
ATVSLD trong mét doanh nghiép don 8. Cling véi mét hé thdng quan ly ATVSLD duoc
xay dwng hop ly, nguwoi st dung lao ddng c6 thé quan tam téi cac khia canh nhu sb vy
tai nan va quy mo nghi viéc khi quan ly tinh hinh ATVSLD. Hién trang ATVSLE) cép quoc
gia doi hoi rat nhiéu thong sb/chi sbé trong do khong thé thiéu nhirng thong s6 nhuw s6 vu
tai nan va sé vu tai nan dan dén tt vong va sb bénh nghé nghiép, sé théng bao da duoc
gWi di va nhirng chi sé khac phan anh hién trang van héa ATVSLD.

Khung khai niém vé do lwéng hiéu qua hoat dong trong céng tac ATVSLD cla co quan
thanh tra lao ddng ma cudn sb tay nay trinh bay dwoc xay dwng trén co s& nhirng noi
dung tw van va thdo luan véi cac chuyén gia qubc té vé ATVSLD (dwoc néu tén trong
muc Cam on & phan dau cla sb tay va dac biét la Gido sw Jorma Rantanen).
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L

Trong qué trinh xay dwng khung khai niém nay, cac tac gia ciing da nghién ctru nhiéu

mé hinh do lwong hiéu qué hoat ddng dwoc trinh bay trong nhirng tai liéu da dwoc cong
bd cho t&i hién tai (dwoc néu tai PHAN VII) va nhirng cudc thao luan dién ra sau nhirng
sw kién gi¢i thiéu vé cudn sé tay tai cac hoi nghi dién ra gan day do IALI va ILO td chirc.

3.2 Téng quan vé khung khai niém vé do lwéng hiéu qua hoat déng
trong cong tac ATVSLD cua cac co quan thanh tra lao dong
Co s& cua khung do lwong h|eu gua hoat dong trinh bay trong sb tay nay 1a mét “khung

Iq gIC”GVI khung nay két néi “mat cach 16-gic” hay c6 hé théng sau thanh té quan trong
can thiét déi voi hoat dong do lwdng.

Bwoc | Buwoc Bwoc Buwoc IV
Phan tich Xac dinh Pau vao.
tinh huéng muyc tiéu Phan bd Trién khai
ATVSLD |» chung can '*' ngudn lc » hoat dong
dat dwoc
Hiéu qua Hiéu nang

Bo lwéng Dq lwéng

két qua cu két qua

thé chung
Bwoc VI Bwoc V

Quy trinh nay gitp dé dang xac dinh va tap trung vao nhirng Iinh virc con yéu vé kién
thirc vé tac déng ctia ATVSLD. Quy trinh dinh hwéng gitp co quan thanh tra lao déng
tinh toan ky lwéng va theo trinh tw nhitng muc tiéu ma co quan thanh tra lao dong can
dat dwoc va nhivng bwéc thue hién dé dat dwoc nhirtng muc tiéu cu thé ctia co quan
nay.

S&u buéc trong khung khai niém vé do lwéong hiéu qué hoat ddng danh cho cac co quan
thanh tra lao déng cuing nhivng vi du minh hoa sé& dwoec trinh bay chi tiét trong nhirng
muc sau day.

3.3 Nhirng dinh nghia quan trong can lwu y triec khi ste dung khung
khai niém nay

Cac khung do lwéng hiéu qué hoat ddng thong thuwdng st dung mot sé thuat ngl quan
trong.

Dé do lwdng hiéu qué hoat ddng cong tac ATVSLD cﬂq cac co quan thanh tra lao déng,
cac thuat nglr dwge s dung da dwoc dinh nghia cu thé. N6i dung dinh nghia dwgrc trinh
bay trong phan duéi day bao gdm vi du minh hoa vé cac co quan thanh tra lao dong.

® H3 tro Panh gia Hiéu qua: Hwong dan Xay dwng Chién lwoc Do lwdng Hiéu quéa Hoat déng, Mo hinh Lo-gic
5.0, Ban Thuw ky, Uy ban Tai chinh Téng hop Ca-na-da http://www.tbs-sct.gc.ca/cee/dpms-esmr/dpms-
esmr05-eng.asp va Bang diém Gié tri Cong: Mark H. Moore, Truwdng Quan tri John F. Kennedy thudc Dai hoc
Harvard. Thang 5 nam 2003
http://mww.hks.harvard.edu/hauser/PDF_XLS/workingpapers/workingpaper_18.pdf
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Day khong phai la nhirng thuat nglr méi vi nhiéu thuat ngl trong s6 nay da va dang
duéc cac td chire thude khu vwe cong st dung trong nhidu ndm. Tuy nhién, lién qua dén
van dé do lwong hiéu qua hoat dong clia cac co quan thanh tra lao déng, chang téi cho
rang can xay dwng mét cach hiéu théng nhat vé nhirng thuat ngtr nay trong khuén khé
clia s0 tay.

3.4 Cach phan biét tdm nhin, muc tiéu chung, muc tiéu cu thé?
Céc thuat nglr tdm nhin, muc tiéu chung va muc tiéu cu thé c6 thé gay nham lan.

Trong mét sé trwdng hop, nhirng thuat ngtk nay dwoc st dung thay thé cho nhau nhwng

khéng mang y nghia giéng hét nhau. — -
g gy nghia giong he Mot vi du vé “tam nhin” do6i v&i co quan

thanh tra lao Q(f)ng la: )
> “Khong dé xay ra chan thwong tai noi
lam viéc”.

Mot tuyén bd “tdm nhin” tra 16 cau
héi “twong lai chang ta mong muédn
dat dwoc diéu gi?” Day la phat ngon
mang tinh khich 1& vé& mét twong lai ly
twdng va tao ra khudén khd cho hoat
dong lap ké hoach chién lwoc. Day
thwong la néi dung ma co quan phu
trach ATVSLD cla chinh phl giao
cho co quan thanh tra lao déng.

Mét vi du vé “muc tiéu cu thé” dbi véi co

quan thanh tra lao déng c6 thé Ia:

> Gidm X% sb ca chan thwong xay ra tai
nhi*ng noi lam viéc da xay ra chan
thwong nghiém trong trong nam trwéc.

“Muc tiéu chung” 1a dich dén c6 thé hoan thanh mét cach hop ly trong mét khoang thoi
gian nhat dinh v&i nhirng ngudn lwc cé sén. Déi véi mot co quan thanh tra lao dong,
muc tiéu chung c6 thé 1a gidm trén ca nwéc néi chung sb ca bénh va chan thuong lién
quan dén vé sinh dé dat dwoc tAm nhin vé& noi lam viéc khdng xay ra chan thuong.

Trong pham vi ndi dung ctia cuén sbé tay nay, sw khac biét gitra “muc tiéu cu thé” va
“muc tiéu chung” 1a muc tiéu chung cé quy md réng hon va mdc d6 cu thé thap hon so
v&i muc tiéu cu thé. Vi du, mot co quan thanh tra lao ddng c6 thé xac dinh mét trong
nhirng muc tiéu cu thé cla minh Ia trong thdi gian 5 ndm gidm 10% sé vu tai nan trong
mot nganh nao dé.

Nhin chung, déi v&i co quan thanh tra lao ddng, ca muc tiéu cu thé va muc tiéu chung
déu lién quan truc tiép dén viéc xay dwng (cac) két qua cu thé du kién va chinh phad c6
the quyét dinh viéc st dung mét thuat nglr thay thé cho thuat ngtr con lai. Ca tuyén bb
vé muc tiéu cu thé va muc tiéu chung déu dwoc xay dwng dé hé tro cong tac do lwéng
hiéu qua hoat dong.

Tom lai, tuyén bd vé “tdm nhin” mang tinh “khich 1&” trong khi cac muc tiéu chung va

muc tiéu cu thé mang tinh “dinh huwéng”, tire 6 tinh cu thé va kha thi.

3.5 Yéu t6 dau vao
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Déi véi mdt chwong trinh thudc khu viee cong nhw an toan va vé sinh lao déng va thanh
tra lao dong, “yéu té dau vao” bao gdm con ngudi (kém theo lwong va phuc loi) va tai
chinh cung nhirng nguédn lwc can thiét khac dé thwe hién chwong trinh. Trong khudn khd
sé tay nay, mot “chwong trinh” 13
moét nhoém cac hoat dong do co
quan thanh tra lao déng tién hanh vi
du thanh tra, thyc thi phap luat, cac
chién dich nang cao nhan thic, tap
huén thanh tra vién...

Vi du vé “yéu té dau vao” déi véi co quan

thanh tra lao dong:

> Toan bd chi phi truc tiép lién quan dén
cac hoat déng va chwong trinh thanh tra
va thwe thi phap luat (xe 6 t6, may tinh,
dong phuc...cla thanh tra vién) va lvong
tra cho thanh tra vién; hoat dong tap
huén nang cao nhan thirc cho ngudi lao
dong, ngwdi str dung lao déng va nguwoi
dan néi chung

> Toan bd chi phi gian tiép cta nhirng
phong ban tham gia hd tro thanh tra vién
nhw phong ban xay dwng chinh sach va
quy trinh ctia co quan thanh tra lao déng;
hé tro cong nghé va hanh chinh; hé trg
phap ly...

Thong thwong chi phi dau tw ha
tang khong duoc tinh vao yéu td
dau vao néu co quan thanh tra lao
doéng trwe thudc chinh phd. Nhirng
chi phi nay bao gém chi phi vén
phong dé nhan sy co quan nay
trién khai chwong trinh, chi phi
dién, nwdec... Théng thwong co
quan thanh tra lao déng khéng c6
quyén kiém soat nhirng chi phi nay.

ALY

Tai cac quéc gia co' quan thanh tra lao dong “ding doc 1ap” va co quyén kiém soat cac
chi phi dau tw va ha tang, nhirng chi phi nay sé duwgc dwa vao “yéu to dau vao” khi tinh
toan chi phi — lgi ich.

3.6 Hoat dong

DPbi véi mét chwong trinh thudc khu vee - A (R [
S Nhirng “hoat dén ho bién
cong/chinh phd, “hoat déng” bao gom ) cogquan thanhgtr;) lao dong

nh}u’ng hgnh déng d‘u’o’c t’hu’cf hién E’ie thuc hién gdm:

trien khai chwong trinh do; vi du, xay > Thanh tra

dwng b{élo céo, phén tich va nghién ctru, > Xay dung quan hé

tham van voi cac chu thé lién quan, > Van hanh cac chuong trinh giam sat
thanh tra... > H® tro cong tac nghién ctru

3.7 Két qua chung

Vi du ve két qua chung” dbi v&i co quan thanh tra lao

déng gom:

> S0 lan thanh tra hang nam

> Sb chwong trinh ho&c chién dich thanh tra ho&c thuc
thi phap luat muc tiéu

“Két qua chung” dbi

v&i khu vye cdng hoac
cac co quan chinh phu
la nhirng san pham va

dich vu ma chuong > SO lan x& phat
trinh tao ra cho mot > S0 trwong hop b khai to
nhém bu dan. V& éo, > Sb Iuong moi quan hé dwoc xay dwng hoac s kién

dwoc t chirc

ban, thuat ngi nay thé i 1o/ . ) .
» S0 an pham hwéng dan

hién sé hoat dong ma
co quan thanh tra lao
dong thwe hién.

3.8 Két qua cu thé

A«

“Két qud cu thé” Ia hé qua hay két qua
(trwee tiép hodc gian tiép) cla két qua
chung.

D6i voi c’éc chwong tr"mh cta khu vuec
cong, “két qua cu thé” 1a hé qua cua
cac két qua chung ctia chwong trinh do.

Vi du vé “két qua cu thé” déi VGi co

quan thanh tra lao déng gém:

> Gidm ty |é chan thwong tai noi lam
Viéc

» Nang cao nhan thirc clia ngwoi lao
dong va nguwdi st dung lao dong vé
mot van dé hodc nguy co ATVSLD
cu thé
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DPéi vé’i‘céc bién phap can thiép trong linh vuc thanh tra lao dong, mot théng sé quan
trong can dugc xem xét va do lwong la “tinh bén viing” cta cac két qua cu thé. Noi cach
khac, can danh gia tinh lau dai ctia tdc dong ma bién phap can thiép tao ra.

3.9 Hiéu nang

M6t quy trinh c6 “hiéu nang” 1a quy trinh st dung t6i thiéu cac yéu t6 dau vao dé tao ra
toi da yéu to dau ra.

Tinh hiéu nang cta mét co quan
thanh tra lao dong dwoc thé hién

théng qua két qua chung.

Vi dy, sé 1an thanh tra so vé&i lvong yéu
t6 dau vao nhu sb lwgng thanh tra vién.

M6t chwong trinh cdng hiéu nang la
chwong trinh tao ra dwoc sé lwong sén
pham hoac dich vu Ién nhat cho ngu i
dan v&i mure chi phi va cong strc bo ra
it nhat. Vi du, viéc cung cép thong tin
cho sé lwong Ién ngudi lao dong vé
cach thich nghi voi hién twong say nhiét tai noi lam viéc trén cbng théng tin dién i co
thé hiéu qua hon vé mét thoi gian va nguon Iwe thay vi phai tra 161 nhirng cau hoi tvong
tw cho tirng ca nhan nguoi lao ddng bang dién thoai. Tuy nhién, trong vi du nay, yéu cau
d&t ra 1a phai ddm bao nhém cdng nhan nay s dung cdng thong tin dién to trén dé tiép
nhan thdng tin vé diéu kién lam viéc cta minh.

Mét vi du khac vé hiéu nang la tap trung nguc“)n'luc cla co quan thanh tra lao déng vao
nhtrng doanh nghiép c6 nguy co cao xay ra chan thwong.

3.10 Hiéu qua

“Hiéu qud” la mire d6 dat dwoc nhivng muc tiéu chung va gidi quyét dwoc nhirng van dé
da datra.

Hiéu nang la “/lam dung viéc”, hiéu qua la “lam dung viéc theo dung cach.”

3.11 béng goép

“Dong gop” dwoc dinh nghia la \{iéc ghi nhan mdrc do déng gop clia mot ca nhan hoac
t6 chirc vao viéc dat dwoc mot két qua cu thé.

Déi v&i cac co quan thanh tra lao dong, “déng gép” 1a mot khai niém quan trong va khé
doi hdi co quan thanh tra lao déng phai chirng minh duoc réng nhirng thay déi déi voi
cong tac ATVSLD dién ra la nhér vao nd lyc clia co quan nay. DAy la yéu cau kho khan
vi thye té c6 nhiéu yéu td c6 thé anh hwdng téi cong tac ATVSLD trong mét td chire
khong thudc tAm hanh hwéng clia co quan thanh tra lao ddng nhw nén kinh té va xu
huéng xa hoi.

Can phai ghi nhan rang (néu khéng dau tw cong strc) khé cé thé xac dinh chinh xac mirc
déng dong gop truc tiép cha co quan thanh tra lao déng vao moét két qua ATVSLD cu

thé. Tuy nhién, c6 thé dwa ra mot s6 dan ching va véi mire do tw tin nhat dinh dé khang
dinh réng co quan thanh tra lao déng trén thuc té da tao ra sw khac biét hay cé tac dong

“dang ké”.

“Déng goép”, dbi véi cac chwong trinh cong, dwoc thé hién qua viéc “str dung mét sé
bién phép so sénh dé dw doén kich ban trong truromg hop cé va khéng cé chuong trinh
do.”" Phwong phap nay sé dwoc thao luan thém trong khudn khd cudn sé tay nay cing
v&i nhirng nghién ctru dién hinh vé viéc ap dung phwong phap nay.

Biéu dd dwdi day (3.11) minh hoa déng gép thdng qua kich ban sau:

> Nam co s& dé do lworng sé ca chan thwong trong mét chwong trinh cla co

" TAI LIEU THAO LUAN: “Giai quyét van d& déng gop thdng qua phan tich déng gop: St dung hop ly cac bién
phap do lwéng hiéu qua hoat dong”, John Mayne, Van phong Téng Thanh tra Ca-na-da, thang 6 nam 1999
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s

$6 ca chin thwong/100 lao déng m&i nam

quan thanh tra lao déng la nam 2003. Ty Ié chan thwong la 2,2 vu/100 lao
dong trong nam 2003.

Thuc hién tinh toan dé dwa ra dw bao vé ty I& chan thwong dén ndm 2009
trén co s& nhirng thay ddi téi thiéu ddi vai tinh hinh kinh té cta qudc gia trong
cuing giai doan (vi du khong cé thay ddi dot xuét vé lwc lwong lao dong,
khéng c6 sw suy giam bat nge vé ty 1é chan thwong, ty 1& viéc 1am khoéng
giam).

N&m 2003, co quan thanh tra lao ddng trién khai mét chwong trinh thuc thi
phéap luat (c6 thé muc tiéu Ia nhirng nganh cu thé cé ty 1é chan thwong cao
nhét) cung véi chwong trinh cung cap théng tin va gido duc do doanh nghiép
va cong doan hé tro.

Giam séat ty 1é chan thwong trong nhivng nganh nay giai doan 2003-2009.
Chénh léch gitra mirc gidm ty 1& chan thwong theo dw bao (dwoc tinh toan va
minh hoa bang dwdng mau dé trong Biéu dd 3.11 dwdi day) va ty 1é chan
thwong thuc té (dwoc do lwdng tir khi cac co quan thanh tra lao dong bat dau
trién khai chwong trinh thwc thi phép luat dwoc minh hoa béng duong mau
xanh) cho thdy mwc thay déi thuan.

Trong vi du nay, mtrc thay ddi thuan dao dong tir 2,2 dén 1,8 1a [0,4/2,2 =]
18% ty 1& chan thwong gidm trong 4 nd&m nhé& vao nhirng hoat déng clia co
quan thanh tra lao déng. Péi vé&i lwc lveng lao dong quy mé 1.000.000 nguei,
diéu nay déng nghia véi 4.000 ca chan thwong da dwoc ngan ngira.

Ty Ié chdn thwong phai nghi viéc

Chénh Iéch
gitva ty I& dw
baovaty lé
chén thwong
thuc té

0ot

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Biéu dd 3.11 Minh hoa vé déng goép
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PHAN IV

PHAN IV gi&i thiéu phwong phap str dung khung khai niém
do lwong hiéu qua hoat dong:

» Giai thich sau bwéc

» Cac bwéc dwoc minh hoa bang nhivng vi du tte nhivng

nghién cteu dién hinh
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Ap dung md hinh khai niém vé do lwdng hiéu qué hoat
déng

4.1 Bwée |: Phan tich tinh hinh ATVSLD
Trong Buéc | clia khung do lwdng hiéu qua hoat déng, can tién hanh hai bwéc nhé sau:

Xdc dinh van dé
Ban dau, co quan thanh tra lao dong can dat ra cau hai:

Co quan thanh tra lao déng can phai giai quyét van dé gi? Khia canh nao can thay
déi dé nang cao céng tic ATVSLD?

Vi du, mét sb co quan lao déng [trong nghién ctru dién hinh] thdy rang ty 1é sb ca chan
thwong lao dong khong gidm du co quan thanh tra lao déng da cb géng hét strc va da
trién khai nhiéu chuong trinh. Cac co quan nay ciing thay réng, giéng nhw vi du vé Uy
ban Strc khde va An toan ctia Vwong qudc Anh (HSE), hang ndm tai nan va bénh nghé
nghiép la khién phat sinh chi phi kinh té I&n cho d4t nwéc.

Mét sé co quan thanh tra lao dong nhan thay tinh trang gia tang mot sg‘> loai chan
thuo’ng nhw chén,thu’o’ng co xwong hoac tinh trang gia tang s6 vu chan thwong trong
mot s6 nganh nhat dinh nhw nganh xay dwng.

Xay dwng co’ sé so sanh

Hiéu qua hoat déng chi cé thé do lwdng khi dwoc dbi chiéu véi mét co sé so sanh cu
thé. Co s& so sanh (mot ngay hoac sb liéu cu thé phuc vu céng tac do lwdng) Ia diém
kh&i dau trong hoat dong do luéng.

Nghién ctru Dién hinh: Vwong quéc Anh - Uy ban Strc khoe
va An toan

Budc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD: Xac dinh van dé; Xac dinh
co s& so sanh.

Tai Vwong qudc Anh, con sé tam tinh giai doan 2007/2008 cho thay da c6
229 ngu¢i lao dong bi thiét mang va 136.771 nguwoi bj chén thwong nghiém
trong tai noi lam viéc. Twong tw, cling trong cung ky, khodng 2,1 triéu nguoi
bi mac mot loai bénh ma nguy&n nhan gay ra bénh hodc khién bénh tram
trong hon la do cong viéc hién tai hodc cong viéc qua khr cta ho. Ganh nang
tinh cdm dbi v&i cac gia dinh va cong déng la rat 16n.

Tac dong dbi véi nén kinh té 1 thiét hai khodng 34 triéu ngay lao dong giai
doan 2007/08 do hau qua cla cac vu tai nan tai noi lam viéc va bénh nghé
nghiép. Theo waéc tinh, chi phi hang nam ma xa héi phai ganh chju lién quan
dén tai nan va bénh nghé nghiép 1én t&i 20 ty bang (khoang 2% GDP).

[n6i dung day du cda nghién ctru dién hinh nay duoc trinh bay trong PHAN
VI

4.2 Bwée 1l: Xac dinh (nhiepng) muc tiéu chung

Xac dinh muc tiéu chung la bwéc thir hai trong khung do lwdng hiéu qua hoat dong. Day
la bwéc trong yéu trong qua trinh do lwdng hiéu qua hoat déng.

Chinh pht thwéng xac dinh tam nhin va muc tiéu chung trén co s& nhitng thong tin dau
vao do ngu@wi dan va céc chd thé hiru quan cung cap, théng tin dau vao tir nhirng wu
tién va quyét dinh clia Néi cac va thong tin dau vao tir cac bd nganh khac nhau nhw Bo
Lao dong.
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Khi thwe hién cong tac do lvdng hiéu qua hoat dong, co quan thanh tra lao dong can
hiéu rd va sau sac vé muc tiéu chung ctia minh trong méi twong quan thong nhat voi
tdm nhin tbng quan cta chinh phi. Co quan nay can hiéu rd dbi twong can do lwéng va
xay dwng moét phwong phap do lwdng phi hop cho diéu kién ctia co quan minh. Khéng
c6 phwong phap thay thé nao khac ngoai phwong phap dac thu nay.

Muc tiéu chung Muc tiéu chung cua chinh pha:
cap vimo Qudc gia thinh vurong hon

1

Muc tiéu chung cta Bo Lao dong:
Muc tiéu chung Méi trirong lam viéc an toan, céng

cap bé bang va vé sinh hon va nén kinh té
canh tranh

Muc tiéu chung cta co’ quan thanh
tra lao dong:

Muc tiéu chung Méi trirong lam viéc an toan, céng
cap co s& bang va vé sinh hon théng qua thuc
thi phap luat mét cach hiéu qua va
hiéu nang

Biéu db 4.2

Noi dung vé phwong phap trién khai quy trinh (Vi mo) cla chinh phu trong xay dwng tam
nhin chién lwoc la cha dé cua nhirng cudn sach vé 1ap ké hoach chién lwoc va khong
thudc pham vi dé cap trong s6 tay nay.

Nhiéu chinh phd hién nay da xay dwng va ban hanh nhirng van ban luat huéng dan cac
ban nganh lay viéc trién khai cac ké hoach chién lvoc lam diém khéi dau va hwéng dan
céch trién khai nhirng bwéc bd tro nhw xac dinh muc tiéu chung cap cao va muc tiéu
chung clia chwong trinh. N6i dung tham khao dwoc trinh bay trong sé tay nay bd tro cho
quy trinh cAp Chinh pha nay.®

Nhirng 4n pham ctia Chinh phu c6 thé sir dung nhirng thuat ngr nhw “muc tiéu chung”
hay “muc tiéu cu thé”. DU nhirng thuat ngl* nay cé dwoc Chinh phi st dung hay khong
thi ca hai thuat ngir déu dién ta y nghia dat dwogc “trang thai gia tang lgi ich cong” tai mot
thoi diém. Nhw ching t6i da trinh bay trong Muc 3.4, s6 tay nay s dung thuat ngd “muc

tiéu chung”.

Khi Chinh pha da x&c dinh dwoc tm nhin, cac b nganh va co quan phai déng bd cac
muc tiéu chung ctia minh v&i tdm nhin cta Chinh phda.

Nhu trong vi du tai Biéu déo4.2é& trén, tdm nhin cta Chinh pha 12 “thinh vwong hon”. Bo
Lao déng cu thé hoa tam nhin nay bang muc tiéu chung “phan dau vi méi trromg lam
viéc an toan, cdng bang va vé sinh hon va mét nén kinh té canh tranh”.

Quy trinh xac dinh muc tiéu ctia B6 lao déng c6 sy tham gia clia cac can bo thudc céac
don vi tre thudc (chinh sach, phat trién chwong trinh, thanh tra lao dong) ciing phéi hop
xay dwng nhirng muc tiéu cu thé cho b lao ddng d6 theo huwéng déng bo va bd sung
cho nhi*ng muc tiéu chung I&n hon cla chinh phu.
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Bi,éu do 4.2 cho thay, quy trinh xay dwng nhirng muc ti€éu chung nay la quy trinh lap gitra
cap chinh sach va co sé clia b lao déng.

Co quan thanh tra lao déng xay dwng cac muc tiéu chung ctia minh theo hwéng bé tro
cho bo lao doéng hodc trong trwérng hop co quan thanh tra lao ddng béo céo truc tiép 1én
Chinh pha, xay dwng muc tiéu chung theo hwéng hd tro tdm nhin cta Chinh phd. Theo
Biéu do 4.2, muc tiéu chung ctia co quan thanh tra lao ddng 1a “méi trrong lam viéc an
toan, cong bang va vé sinh hon théng qua thuc thi phap luat mét cach hiéu qua va hiéu
nang’.

Tuyén bé muc tiéu chung cla co quan thanh tra Iqo dong tao co s& cho hoat dong do
lwong. Co quan thanh tra lao déng can do lwdng dé xac dinh méi trwong lam viéc co vé
sinh va an toan hon khong théng qua cac chwong trinh “hiéu qua va hiéu nang” cla
minh.

Hé théng do lwong hiéu qua hoat dong sé thanh cong khi chién lwoc cta td chire va céc
bién phap do lvdng dwoc dong bd va khi sie ménh, tam nhin, gia trj va dinh hwéng chién
lwoc clia td chire d6 dwoce khang dinh ré rang.

Muc tiéu chung la linh hon ctia tam nhin va chién Iugc bang théng qua xac dinh nhirng
trong tam dé méi nguwdi lao déng biét cach déng gop vao sw thanh cong cla td chire.

4.2.1 Phwong phap xay dwng muc tiéu chung cho co’ quan thanh tra
lao déng (cap co s®)

Vi du trong nghién ctru dién hinh minh hoa méi quan hé lién két va twong hé gitra muc
tiéu chung cda B6 Nhan lwc Xinh-ga-po va Cuc An toan va Vé sinh Lao déng (bao géom
co quan thanh tra lao dong tryc thudc).

Xay dung muc tiéu chung la mot phan trong hoat dong chién lugc va da cé nhiéu bai
viét v& phwong phap trién khai quy trinh nay. Tuy nhién, ndi dung dwdi day co thé sé
gitp ich cho co quan thanh tra lao déng trong viéc xay dwng nhirng muc tiéu chung cta
co quan minh:’

B4t dau tertdm nhin cda Chinh phd hodc muc tiéu chung chién Iwot cia co’ quan
lao déng

Day 1a tdm nhin cta B6 Nhan lwc c6 mbi quan hé truc tiép téi cong tac ATVSLD. Tam
nhin nay da dwoc dwa vao ké hoach chién lwoc cla co quan lao dong. Bd Nhan lwc co
thé cling da dwa ra nhirng tuyén bd tdm nhin khac khong lién quan dén cong tac
ATVSLD nhu tuyén b vé quyén lgi trong quan hé lao déng.

Qua vi du trong nghién cru dién hinh, chiing ta nhan thay tdm nhin ctia Xinh-ga-po 1a
“lyc lvgng lao dong I&n manh, noi lam viéc vé sinh”.

Budc tiép theo, khi xay dwng (nhirng) muc tiéu chung cho co’ quan thanh tra lao déng,
hay dat ra nhirng cau héi sau day:

Déi twrong cén tiép can 1a Al?

Co quan thanh tra lao ddng muén tiép can déi twong ngwdi lao dong nao? Co quan
thanh tra lao dong muén hop tac véi déi tac nao hay bén hiru quan nao? Vi du trong
nghién ctu dién hinh cho thdy co quan thanh tra lao déng mong muén tiép can “moi

999

nguoi

Két quad ky vong la GI?

Nhirng hoat dong hodc két qua chung cla co quan thanh tra lao dong tao ra két qua
ngan han (ho&c trung han) nao? Trong nghién cru dién hinh, co quan thanh tra lao
dong ky vong sé lao déng bi chan thwong sé giam di (cu thé 1a dwdi 280 ca chan
thwong/100.000 lao déng).

Sau d6 kiém tra lai....
Muc tiéu chung ctia ban cé phu hop véi muc tiéu chién lwoc cu thé cta don vi khdng?

o http://managememhelp.org/evaluation/outcon@%ﬁﬁaéléaﬁjgﬂ—%&de.htm
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Muc tiéu do c6 gop phan mang lai két qua dai han va bén virng dé bo sung c‘ho muc tiéu
chién lwgc chung cta don vi khdng? Muc tiéu do co lién hé véi nhirng van dé da duoc
xac dinh tai Bwdc | ctia khung do lwong hiéu qua hoat déng khong?

So séanh

Tham khao thanh twu ti nhi'ng chwong trinh ATVSLD khéc twong déng do céc co quan
thanh tra lao dong dau nganh trién khai (co s& so sanh). Can nhéc kha nang st dung
muc tiéu chung ctia cac co quan nay lam diém khéi dau cho co quan thanh tra lao déng
cla don vi.

Nghién ctru dién hinh: B6 Nhan lwc Xinh-ga-po

Bwéc 1l: Xay dwng muc tiéu chung

Tam nhin ctia Bo:
Lue lwgng lao dong |6n manh, noi lam viéc vé sinh

Muc tiéu cu thé cta Cuc An toan va Vé sinh Lao déng:

Noi lam viéc an toan va khée manh cho moi nguoi; va mét quéc gia néi
tiéng v6i nhing thong 16 tét nhét vé cong tac an toan va vé sinh cho nguoi
lao ddng

Muc tiéu chung [cta co quan thanh tra lao dong]:

...chi tiéu cua ching toéi la dén ndm 2015, giam mét niva ty 16 tdr vong (4,9 ca
tr vong/100.000 lao déng ndm 2004), dat chuédn cda 10 quéc gia phat trién
hang déu hién nay véi hd so an toan tét...nham gidm ty 1é tdr vong & noi lam
viéc xuéng duéi 1,8 truromg hop/100.000 lao dong vao ndm 2018 va duwéi
280 ca chan thuong/100.000 lao dong.

[néi dung day du dwoc trinh bay trong PHAN VI]

Noi Iam viéc an toan va khée manh cho moi nguoi; va mét quéc gia néi
tiéng v6i nhing thong 16 tét nhét vé cong tac an toan va vé sinh cho nguoi
lao déng ‘

[n6i dung day du duoc trinh bay trong PHAN VI]

4.2.2 Can xem xét tiéu chi nao khi xay dwng muc tiéu chung?

Can xem xét nhirng tiéu chi sau day khi xay dwng muc tiéu chung cho cong tac do luéong
hiéu qua hoat déng. Day la nhirng tiéu chi da dwgc xay dwng trén co s& ndi dung tham
van véi cac qudc gia tham gia vao nhirng nghién ctvu dién hinh trinh bay trong sé tay
nay. Cac tiéu chi dwgc minh hoa théng qua mét vi du cu thé:

Vidu

Tai mot qubc gia, nghién ciu cho thay lao dong xay dwng la déi twong co ty 1& chan
thwong cao nhét, cu thé 1a do bi roi ngé, so vai tinh hinh chan thwong lao déng trong
nhirng linh virc khac.

Nghién ciru dworc tién hanh tai qubc gia nay cling chi ra rang vu chan thwong nghiém
trong dau tién xay ra tai mot cong trvong xay dwng 1a biéu hién clia viéc thiéu van hoa
an toan va c6 thé dan téi nhiéu chan thwong khac trong twong lai.

Tam nhin ma co quan lao ddng ctia qudc gia nay dwa ra 1a “noi lam viéc khéng co tai
nan va van hoa an toan cao tai tat ca noi lam viéc”.

Muc tiéu chung cta co quan thanh tra lao dong

> gidm 5% sb vu chan thwong do roi ngé tai cac cong trwong 1y sé liéu chan thwong
clia nam 2010 lam co s&;

> nang cao kién thirc cla nguwoi lao dong vé thiét bi chéng roi nga.

Chwong trinh va hoat dong cuta co’ quan thanh tra lao dong
Dé thyc hién dwoc nhirtng muc tiéu chung nay, co quan thanh tra lao dong da trién khai
mot loat nhirng hoat dong sau:

Trang 33 trén 130



Do lwdng hiéu qua hoat déng — S6 tay danh cho cac co quan thanh tra lao déng @

> Uu tién thanh tra nhitng cong trwéng da dé xay ra it nhat mét ca chan thwong
nghiém trong trong nam truéece.

> Phét tai liéu cho ngudi st dung lao déng vé phuong phap gidm chan thwong do roi
ngd. Néu codng trwdng da chuyén dén dia diém khac hodc dwoc gidi tda, co quan
thanh tra lao dong c6 thé dé xuét tim doanh nghiép xay dwng c6 lién quan va thuc
hién kiém tra cong trwdng méi ctia don vi do.

Theo vi du trén, nhirng ti€éu chi minh hoa‘mé co quan thanh tra lao déng c6 thé s&v dung
dé xay dwng muc tiéu chung ctia minh gom:

Tinh phu hop
Muc tiéu co phu hgp vé&i sir ménh clia mt co quan thanh tra lao dong va nhirng wu tién
clia co quan do6 khéng?

Theo vi du trén:

Muc tiéu “gidam sé ca chan thwong trong Iinh vuwc xay dwng” bd sung cho tdm nhin “noi
lam viéc khdng c6 tai nan...” cla co quan lao déng

Muc tiéu “nang coa kién thirc ciia ngudi lao ddng” cling phu hop véi tdm nhin “...van
hoéa an toan cao tai tat ca noi lam viéc”.

Tinh thuyét phuc

Muc tiéu c6 tinh thuyét phuc, dwoc xac dinh rd rang va dé hiéu déi véi ngudi dan, voi
cac dbi tac xa hoi, véi ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng hay khéng? Muc tiéu
do cd phan anh chinh xac hién trang tai noi lam viéc khéng?

Theo vi du trén:

Muc tiéu “gidm 5% sb ca chéan thqug tyong [inh vyc xay dwng” da dwoc xac dinh rd
rang va la hanh ddng dbi pho véi van dé nghiém trong dang dién ra tai cac céng trwdng
xay dwng.

C6 thé do Iwong va bén ving
Muc tiéu “cé thé do lwdng” duwoc khong va c6 thé sir dung lam cong cu dai han khéng?

Theo vi du trén:

Co quan thanh tra lao déng can ddm bao c6 sé liéu dé& lam co sé& cho tuyén bé muc tiéu
chung. Vi duy, sau khi can thiép, co quan thanh tra lao déng can theo déi s vu roi nga
xdy ra trong Iinh vuc xay dwng dé xac dinh nhirng thay dbi déi véi xu huwéng hién tai (co
thé tich cwc hoac tiéu cuc).

Kip thoi

Liéu c6 thé do lwong két qua cu thé tir nhirng muc tiéu chung trong khung thoi gian hop
ly @& co quan thanh tra lao déng c6 thé cé nhirng diéu chinh nang cao hon niva céc két
qué cu thé hay khéng?

Mac du khéng phai la tiéu chi trong viéc xay dwng muc tiéu chung nhwng chiing ta
khéng nén xem nhe tAm quan trong cla viéc tiép can sbé lieu ATVSLD chinh xac va phu
hop. Tai mét sé quéc gia va khu vuc tai phéan, sé liéu vé ATVSLD do t6 chic bao hiém
tai noi lam viéc thu thap. Mét sé co’ quan thanh tra lao déng c6 thdm quyén tiép can
nhirng sé liéu nay nhung trong trwerng hop khong cé quyén tiép can, co quan nay cé thé
phdi hop véi nhirng td chire nay dé tiép can thong tin can thiét phuc vu hoat ddng xay
dwng ké hoach va do lwéng hiéu qué hoat dong.

Céac co quan thanh tra lao dong cling co thé tan dung céc béo céo va ho so ndi bo dé
str dung s0 liéu thu thap dworc tr hoat dong thanh tra ngan nglra va diéu tra tai nan.

4.3 Bwéec lll: Phan bé nguédn lwe [yéu té dau vao]

Tai nhiéu quéc gia, co quan thanh tra lao déng thuweng trwe thude co cAu té chire cha
Chinh pht va dwoc cdp ngan sach dé trién khai cac dich vu va chwong trinh nham thuc

hién nhirng nghia vu luat dinh cla m|nh va caAc.muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cla
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Chinh phu.

Nguén lwc thweng dwoc dinh nghia la:

> Quy mb cla co quan thanh tra lao ddng: sé lwong nhan su (bao gdm thanh
tra vién, can b thyc thi phap luat, can bd xay dwng chinh sach va chwong
tr]nh, can bd hanh chinh, can bd céng nghé théng tin, va can bd phap Iy néu
can...).

> Ngan séch cltia co quan thanh tra lao déng: bao gdm lwong va chi phi lién
quan dén diéu kién lam viéc (nhw ché do hwu tri, phu cp phép) ctia nhan
vién; ngudn lyc cap cho co quan thanh tra lao dong dé trién khai cac chuong
trinh...chi phi thué, mua vdn phong, phwong tién di lai, may tinh, gidy, but,
may fax va may in, chi phi dao tao thanh tra vién...

4.4 Bwéc IV: Trién khai hoat déng

Quy md va chirc nang ctia mét co quan thanh tra lao dong dwoc quy dinh trong van ban
phap luat, vi du trong B6 luat Lao déng hoac Dao luat vé Vé sinh va An toan Lao dong
cung nhirng van ban luat va quy dinh bo sung khac.

Theo quy dinh cGa phap luat, thanh tra vién dwoc trao nhiéu thdm quyen trong dé co
quyén “thanh tra noi lam V|ec va diéu tra bat ky tinh huong nguy hai tiém an nao. Thanh
tra vién cling co thé yéu cau don vj dirng hoat dong néu phat hién thay nhirng vi pham
nghiém trong vé ATVSLD, diéu tra hanh vi t chdi lam viéc, ban hanh lénh yéu cau tuan
thd cac quy dinh ctia Dao luat va cac quy dinh khac va khéi td vi pham. Thanh tra vién
ciing c6 thé tham gia gido duc va cung cép théng tin cho ngwdi st dung lao déng, ngudi
lao dong va ngwoi dan ndéi chung. Thong thwdng theo quy dinh cla phap luat, nguwoi st
dung lao déng, nguwdi lao ddng va giam sat vién phai tham gia hé trg va hop tac voi
thanh tra vién. Thanh tra vién lao dong duwoc dao tao dé thwc hién nhivng nghia vu ma
phap luat quy dinh.

Khi xay dung hoat déng can lweu y téi nhdng tiéu chi nao?

Céc hoat ddng dwoc xay dwng dé hd tro co quan thanh tra lao déng hoan thanh nhirng
nghia vu clia co quan nay theo quy dinh ctia phap luat cling nhw dat dwoc bat ky muc
tiéu chung hay tdm nhin hé tro nao. Tap hop nhirtng hanh dong lién quan dén nhau vé
mot van dé hoac linh vic cu thé thwdng dwoc goi la mét “chwong trinh”.

Nhirng hanh déng cu ‘thé duoc xay dwng dé hd trg tam nhin, muc tiéu chung va muc tiéu
cu thé ctia Chinh quyén bang Nam Ot-xtray-li-a dwoc thé hién trong nghién ciru dién
hinh cta Nam Ot-xtray-li-a.

Tam nhin: Chuang ta dwoc an toan khi & nha, trong cong déng va trong lao déng

Muc tiéu chung vé ATVSLD: Chung ta an toan va dwgc bao vé khi lam viéc va tham
gia giao théng

Muc tiéu cu thé chinh vé ATVSLD: An toan hon tai noi 1am viéc: Gidm 40% sé ca chan
thwong vao nam 2012 va gidm thém 50% vao nam 2022
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Nghién ctru dién hinh: Co quan Safework Nam Ot-xtray-li-a

Bwéc IV: Trién khai hoat déng
1. Tuyén truyén

1.1 Tuyén truyén théng diép vé lam viéc an toan, cdng bang va nang suét téi cong

dong Nam Ot-xtray-li-a (SA)

> Trién khai chién dich truyén théng Ién hwéng téi muc tiéu
day manh vadn hoéa an toan trong cdng ddng SA

1.2 Trién khai Hién chwong Dich vu Cong ich

> Xay dwng chlen lwoc tién bod dé st dung tdi wu cac ngudn
lwc nhdm cung cép théng tin va tw van kip thdi va chinh xac cho cong dong
théng qua sw phdi hop hoat déng ctia Trung tdm H6 tro va Can thiép Sé&m
(HEIC) va Té Co s&

> Tap trung vao nhirng sang kién cha dong dwoc thiét ké
dé hd tro hoat ddng ngan ngtra chan thuwong khi lam viéc

1.3 Cung cép céac dich vu HEIC toan dién cho cong déng SA

> Tang cwong kha nang tiép can HEIC .
> Phé bién t&i Thw vién va Hiéu sach trong cong déng SA
> Xay dwng bién phap can thiép vé ATVSD va dai dién vé

an toan va vé sinh (HSR) cung cac dich vu lién lac cua Uy ban .
*Lwu y: danh sach day dud cac hoat dong cia Safework c6 thé tham khédo tai PHAN

Hau hét cac co quan thanh tra lao ddng déu str dung nhirng tiéu chi sau lam dinh
huwéng cho viéc xay dwng cac hoat dong cho co quan thanh tra lao déng:

tinh phu hop;
dé hiéu;

dé kiém soat;
chinh xac;
Kip thoi.

Trong vai nam tr& lai day, trwdc nhivtng kho khan ngan sach va sy gia tdng cac hoat
dong kinh té, cac co quan thanh tra lao ddng nhan thirc dwoc rdng can tap trung hoat
doéng vao nhirng van dé quan trong nhat. Danh gia rdi ro hay xac dinh muc tiéu cta hoat
dong trén co sé rii ro da tré thanh thong 1é tdt nhat trong cac co quan thanh tra lao
dong. Ching toi sé thao luan sau hon vé cha dé nay trong phan néi ding vé két qua cu
thé.

4.5 Bwée V: Po lwong két qua chung
Két qua chung liét ké sé hoat ddng co quan thanh tra lao dong da trién khai, vi du:

sb 1an thanh tra hang nam;

sb 1an can thiép muc tiéu hodc sé chién dich cé trong tam;

sb 1an phat;

s6 1an khai t6 va gia tri phat thu vé;

sb quan hé déi tac dwoc thiét 1ap hodc sb lwong sw kién da duoc td chirc;
s6 lwong &n pham.

Van dé quan trong ma co quan thanh tra lao dong can quan tam Ia do luong dung két
qua chung vi két qua chung lién quan téi viéc hoan thanh két qua cu thé, b sung cho
tam nhin va muc tiéu chung cta chinh phi va co quan thanh tra lao dong.

Trang 36 trén 130



Do lwdng hiéu qua hoat déng — S6 tay danh cho cac co quan thanh tra lao déng @

Nghién ciru dién hinh: Uy ban Sirc khée va An toan cia Vwong
guoc Anh (HSE)

Bwéc V: Po lweng két qua chung

M6t s6 bién phap do lvong két qua chung ma co quan HSE ctia Vwong quéc Anh
sé str dung dé giam sat hiéu gua hoat déng cla co quan minh va hiéu gué hoat
dong cua hé thong stre khde va an toan néi chung bao gom:

a. Giam sat hiéu qua chi tiéu cua HSE
Lwong ngan sach phan bé va ty 1é chi tiéu ciia HSE t» ngan sach dwoc phan bé.
» Chi phi diéu hanh HSE — bao gédm chi phi nhan vién,
hang héa va dich vu mua ngoai va tai san theo th&i
gian va so v&i dy bao chi phi.
> S6 lwong nhan vién ctia HSE bao gdm chia nhé nhan sw
theo chirc ndng, cép bac, loai hop dong.
» Phan tram chi phi dich vu doanh nghiép (bao gém nhan
Iee, tai chinh, cong nghé thong tin va truyén thong
tuyén truyén va mua sam) trong tong chi phi cha HSE.
> Chi phi thué van phong tinh theo m? va chia cho dau
nguoi.

4.6 Bwde VI: Do lwong két qua cu thé

Két qua cu thé |a sw thay déi hodc khong thay ddi dbi vai van dé da duoc xac dinh sau
khi co’ quan thanh tra lao ddng tién hanh cac hoat dong.

Két qua cu thé la phép do lwdng tac ddng cua két qua chung. Nhw ching téi da thao
luan & phan truwdc cha sb tay (trang 33), day 1a van dé phure tap vi c6 nhiéu yéu td tac
doéng t&i tinh trang ATVSLD.

Két qua cu thé chiu anh hwéng clia nhiéu yéu té ngoai tic nam ngoai kha nang kiém
soét clia co’ quan thanh tra lao dong (nhw méi trwong kinh té) va déc biét trong trong
hop nhitng bénh c6 dd tré thdi gian dai, phai sau nhiéu nam loi ich cha bién phap can
thiép méi dwoc ghi nhan vao sé liéu vé két qua cu thé. DBidu nay ddng nghia véi viéc
khé xac dinh dwoc méi lién hé truc tiép gitra hoat ddng hodc bién phap can thiép cua co
quan thanh tra lao doéng va két qua khi xét dén khia canh thay ddi tinh hinh ATVSLD.

Nhirng thay di chu ky kinh doanh ciing s& anh huéng té¢i doi séng lao ddng bao gdm
moi trwong lao dong va do dé gay kho khan cho qua trinh do lwong tac dong tr cac hoat
dong va két qua chung cla co quan thanh tra lao dong.

Bén canh do, khé cé thé tach doc lap két qua cu thé cia co quan thanh tra lao dong

khdi anh hwéng cla cac chd thé hiru quan khéc (van dé dong gop). Hon niva, do tré
gitra thoi diém co quan thanh tra lao déng trién khai hoat déng va thei diém tac dong
xuét hién thwdng kéo dai khién viéc so sanh danh gia kho khan hon.

Tét ca nhivng yéu t6 nay cho thdy nhu ciu can thiét phai xay dwng dwoc nhirtng muc
tiéu chung chinh xac va dam bao céac yéu té dau vao, cac hoat dong va két qua chung
cé liéen quan truc tiép t&i muc tiéu chung. Trén ly thuyét day la quan diém hoan toan
ding dan nhung trén thwe té muc tiéu chung cua co quan thanh tra lao déng c6 thé
mang tinh tong quan. Trong treong hop nay, can chia nhé muc tiéu chung thanh nhirng
muc tiéu cu thé dé xac dinh dwoc ngudn lwc mét cach hiéu qua va hiéu nang Pay la
cbng viéc sé lam phat sinh ganh néng do lwdng rat I&n tiy thudc vao sé muc tiéu chung
va muc tiéu cu thé (va quy mé cta méi loai muc tiéu) can dwoc danh gia.
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Vi du dwéi day duwoc trich tlr nghién ctvu dién hinh cia Nam Ot-xtray-li-a d& minh hoa
cho quy trinh do lwdng két qua cu thé dai han.

4.6.1 Xay dwng tuyén bé vé két qua cu thé

Tuyén bo vé két qua cu thé c6 nhikng dic diém gi?
Tuyén bd vé két qua cu thé can:

1. lién quan téi nhivng muc tiéu chung da dwoc thiét lap rd rang
2. mang tinh dinh lwvong va co6 thé do lvdng (thdng so dinh Ivong)
3. cu thé va nhay véi nhirng thay doi

Thong sé dinh lwgng la gi? ) )
Thong sé cé kha ndng dwoc do lwdng hodc thé hién bang ngdn ngt sé hoc (dinh
lwong), vi du:

» nhirng vu tai nan tai noi lam viéc;

> bénh nghé nghiép, ca thé chét va tinh than;
» nghi viéc khéng ly do;

> muc 6n;

> tiép xUc v&i hoa chét.

Nghién ctru dién hinh: Co quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a
Bwéc V: Do lwong két qua cu thé
Hinh dwéi day dwoc trinh bay trong Bao cao Hoat dong Quy (QPR) clia SafeWork

thang 6 nam 2009.2 Phuong phég st dung trong bé&o céo nay cé thé dugc so sanh
v&i phwong phap da dwoc cac qudc gia Bac Au va Lién minh Chau Au st dung.

Hoat déng va tac dong
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Méc chwong trinh

Diém thurc (dén 6/2009)

= = = piém ky vong (dén 6/2009)

e Gi3m s0 vu chan throng (Thurc t& dén 6/2008)(khdng thé hién)
= = = Gidm sd vu chan throng (Muc tiéu dén 6/2008)

= = = Gidm s6 vu chan thuvong (Muc tiéu ndm 2012)

Vong tron mau dé trong hinh thé hién muc tiéu gidm 40% sé vu chan thwong vao
nam 2012. Pwdng dirt doan mau den thé hién mirc gidm muc tiéu dén cudi thang 6
nam 2008 (24%).

Nhw ching t6i da trinh bay, két qua cu thé phai c6 lién quan tryc tiép dén cac muc
tiéu chung (Bwac II).

Tuy nh|en cac thong sb dinh lwong c6 thé khong dap (rng dic diém thr ba cla tuyén
bb vé két qua cu thé vi ‘nhirng thay ddi nhw sb vu tai nan trong mot doanh nghiép c6 thé
do nhiéu yéu té khac dan dén hon Ia do tac dong cta nhirng yéu td dén tir phia co quan

thanh tra lao dong. Diéu nay déng nghia v&i viéc phwong phap danh gia phai tap trung
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dé xac dinh dworc tac dong QO n,hﬁ’ng hoat déng clia co’ quan thanh tra lao déng mang
lai so v&i tdc dong do cac yéu té anh hwédng khac tao ra.

V& véan dé bénh nghé nghiép, nhitng kho khan trong cong tac chan doan, nhirng nguyén
nhan khac nhau ctia hau hét cac bénh va do tré gitr thoi diém can thiép va thoi diém
can thiép d6 phat huy tac dung da khién tinh hinh thém phdc tap.

biéu kién tién quyét dé thuc hién danh gia nay la phai co day du sb liéu dang tin cay.
Trwéce ‘khi tién hanh can thiép, trién khai mét chuong trjnh thanh tra hodc moét chién
dich, can phai hiéu ré vé hién trang ATVSLD (théng qua s6 vu tai nan).

Chisé dinh Iwong la gi?
Néu tac dong ma cac hoat déng do co quan thanh tra lao déng tao ra khong thé do
lwdng mdt cach trye tiép, co quan nay can can nhac st dung céc chi sé dinh lwong.

Chi sé dinh lwong phan anh du hiéu thay déi.

Quan diém quédc té (cta cac td chirc nhw ILO, IALI) va trong nwéc (thé hién qua cac van
ban phéap luat) déu cho rang viéc &p dung Hé théng Quan ly (QL) ATVSLD gilp nang
cao kién thirc vé ATVSLD, tdng cwdng dbi thoai x& hoi va cai thién td chirc ctia cong tac
ATVSLD va kéo theo d6 1a tao dwng dwoc doi séng lam viéc tdt cho sirc khde va viéc
lam bén virng trong mét doanh nghiép.

Muc dich ma céc hoat dong cia co quan thanh tra lao ddng can hwéng téi la gop phan
vao tdm nhin chung 1a d&i séng lao déng chat lwong cao. Viéc do lwéng mirc dd hoan
thanh muc tiéu nay khong thé dwoc do lwdng trwc tiép. Tuy nhién, rd rang nhirng hoat
dong nhw hoat dong thanh tra d& mang lai nhiéu cai thién thong qua viéc thwe thi phap
luat va hwéng dan tai chd cho ngudi st dung lao dong. Piéu nay c6 thé dan téi viec ap
dung va cai tién Hé théng Quan ly ATVSLD trong doanh nghiép va thwdng xuyén trién
khai cac quy trinh danh gia nguy co.

Trén ly thuyét, hoat déng danh gia nguy co gilp nang cao nhan thirc va kiém soat nguy
co tét hon va qua dé gidm sé vu tai nan va bénh nghé nghiép.

Céc hoat dong ctia mét co quan thanh tra lao déng c6 thé lam thay ddi cach tlep can
ctia doanh nghiép ddi voi van dé ATVSLD va qua do glup gidm sb vu tai nan, sé truong
hop bénh nghé nghiép...Day la nhirng thay dbi cé thé do lwdng va do dé thay déi tinh
trang ATVSLD dwoc thé hién qua céc chi sb dinh lwong sau day:

&ng dung hé théng QL-ATVSLD;
ty 1& nghi ém;

trinh do hiéu biét vé ATVSLD;
thai do dbi v&i cong tac ATVSLD.

VVVYV

Nh@rng chi s6 dinh lvgng trén day duoc cac co quan thanh tra lao dong tai nhiéu quéc
gia str dung dé do luwong tién bo trong cong tac ATVSLD clia cac co quan nay trong
doanh nghiép. Nghién ctru dién hinh cta Co quan Méi trwéng Lao dong Ban Mach la
mot vi du.
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Nghién ctru dién hinh: St dung nhipng chi sé dw bao

“Thang tac dong” ctia Ban Mach

Co6ng cu co ban dé danh gia hay do lwong hiéu qué hoat déng cla co quan thanh
tra lao ddng Ban Mach (Co quan Moi tru(yng Lao ddng) la “thang tac dong”.
Thang tac dong dugc xay dwng trén co s& phan tich cac phwong phap do lvong
tac dong tai cac quoc gia B&c Au. Thang bao ham mét sb bién sé tao thanh hé
thdng vé&i cac cap dd dé xac dinh muc tiéu chung va do Iwo’ng tac dong.
» Bac 7: Chi sb strc khde dwoc cai thién nhw giam ty lé
nghi 6m
> Bac 6: Giam ty lé tai nan lao dong va bénh nghé nghiép
> Bac 5: Gidm nguy co, bao gébm nguy co tai nan
> Bac 4: Cong nghé lao ddng san xuat dwoc nang cao
(an toan hon) va quy trinh lam viéc an toan hon
» Bac 3: Nang cao cbng tac quan ly ATVSLD trong
doanh nghiép
> Bac 2: Thay déi thai do tai noi lam viéc
> Bac 1: Nang cao hiéu biét tai noi lam viéc

4.6.2 Phwong phap xay dwng tuyén bé vé két qua cu thé

Dbi véi mot co quan thanh tra lao dong, két qua cu thé duwoc do lwdng cdn cl trén co
sé& tdm nhin, muc tiéu chung va muc tiéu cu thé dwoc hoan thanh & mac dé nao.

V&i viéc tién trinh nay dwoc thye hién theo tirng buéc, tuyén bd vé két qua cu thé c6 thé
dwoc st dung dé bao céo vé diém két trung gian hodc méc trung gian. Day thwong 1a
nhirng yéu t6 do co quan thanh tra lao déng xac dinh tir trwéc khi xay dwng ké hoach
cho chuwong trinh 1am viéc va cé thé bao gébm nhiéu hoat déng va/hoac chi sé nhu t6
chtre thanh cong mét hoi nghi hodc sw kién, trién khai mét chién dich thanh tra, phan hoi
clla ngwoi str dung lao dong/ngudi lao dong...

Nhirng nghién ctu dién hinh dwoc trinh bay trong sé tay nay cho thay két qua cu thé c6
thé lién quan tai:

(@) Strc khde va an toan: Su thay déi hodc khong thay ddi ddi véi stre khde thé chéat va
tinh than cGa nguwoi lao dong.

(b) Thai dd va nhan thirc: Sw thay déi hodc khong thay ddi trong van héa an toan tai
mot noi lam viéc.

(c) Sw hailong ctia ngudi st dung: Phan hdi clia ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong déi véi cac hoat déng ctia co’ quan thanh tra lao dong.

Diéu nay khéng déng nghia véi viéc tat ca nhirng tuyén bbn vé két qua cu thé phai co
day du ca ba khia canh trén. Theo y kién cla chang t6i, tuyén bé vé két qua cu thé
thudng phai xac dinh ro:

> khia canh can thay déi;

> murc do thay doi;

> thoi diém thay déi.
Két qua cu thé chiu tac dong truc tiép tr nhirng hoat ddng cu thé cGia co quan thanh tra
lao ddng nhw hoat dong thanh tra, diéu tra, giao duc do co quan thanh tra lao dong thwc
hién.

Vi du, tuyén bé vé két qua cu thé ctia mot co quan thanh tra lao dong cé thé duoc viét
nhw sau:
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Dén nam 2013 gidm 5%* sé vu ch
dung, nang cao hiéu biét vé nguy

*ldy méc 1a sé liéu vé cac vu chén

mL'IiC d@ héi‘ long cda cdng nhan xay dwng déi véi nhitng céng cu gido duc duoc
thiét ké nham ngén ngira xay ra roi ngé trong khi thi céng.

&n thuong do roi ngé xay ra trong linh vuc xay
co roi ngéd cho céng nhén xay dung va nang cao

thurong ctia nam 2011

Tuyén bé két qua cu thé nay bao gdm nhirng néi dung sau:

Két qua vé strc khoe va an toan __|_Bén ndm 2013,gidm 5%* sé vu chan thwong

do roi nga xay ra trong linh vuc xay dung,

Két qua xa hoi

(nang cao van hda an toan) cong nhan xay dung va pang cao mére dg hai
Wﬁ dwng déi véi nhdng
S hai ldng clia nguwdi str dung—T1"CONG cu giao duc duoc thiét ke nham ngan

Mang cao hiéu biét vé nguy co roi nga cho

ngtra xay ra roi nga trong khi thi cong.

Tuyén bé vé két qua chung nay ciing dé cap téi:

Khia canh can thay d6i? Dén ndpm2013 gism 5%5 S6 vy roi nga xdy ra
: y dor: vurc xay dung, nang cao hiéu biét vé
Mrc thay ddi? / nguy co roi ngd cho céng nhan xay dung va

Thoi didm thay déi? /

nang cao mire do hai long cda cong nhan xay )

d;,rng q’éi véi nhing cbng cu gido duc duoc thiét
ké nham ngén ngtra xay ra roi nga trong khi thi

cong.
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PHAN V

PHAN V lién két tat ca cac hop phan cua khung khéi niém

théng qua ndi dung veé:

» phwong phap két hop cac hop phan

» tam quan trong cta sé liéu bé tro
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Két néi cac bwée trong mo hinh khai niém vé do luwong
hiéu qua hoat dong

PHAN 4.2 dé gioi thiéu tong quan vé khung do lwong hiéu qua hoat dong duwoc trinh bay
trong cubn sb tay nay Nén tang cla khung nay la “ mo hinh 16- g|c Vi né két ndi mot
cach c6 hé théng tat ca nhirng thanh tb quan trong can thiét phuc vu hoat déng do
lwdng.

PHAN V huéng dn co quan thanh tra lao dong qua sau budc cia khung khai niém, bat
dau tlr bwéc danh gia tinh hinh ATVSLD dén buéc xac dinh cac két qua cu thé.

Do lwdng hiéu qua hoat ddng la quy trinh nhiéu bwdc nhwng khéong nén xem day la quy
trinh tuyén tinh. DAy la quy trinh I&p nén & méi giai doan co quan thanh tra lao déng c6
thé kiém tra tac dong 1&n cac giai doan.

Nhw néi dung sé duoc trinh bay trong muc nay, trong qua trinh trién khai khung khai
niém, co quan thanh tra lao déng can nhin lai va kiém tra nhirng bwéc da thuc hién dé
dam bao co quan minh dang di dung huwéng.

5.1 Kiém tra tinh déng bé cua cac hoat déng véi két qua cu thé

Céc hoat ddng can phai déng bo véi cac két qua cu thé.

Buwéc | Buwéc i Buwéc Buwéc IV
Phan tich Xac dinh Péu vao.
tinh huéng muc tiéu Phan bd Tri&n khai
ATVSLD » chung cén "' ngudn lyc » hoat déng
dat dwoc
Hiéu qua Hiéu nang

Do luong Boxlu’é’ng

) két qua cu két qua

Phan héi thé chung
Bwéc VI Buwoc V

Co quan thanh tra lao ddng can xem xét tirng hoat ddng (hodc nhém céac hoat déng —
tlrc chwong trinh) va dat ra cau héi:

Hoat déng (hodc chwong trinh) nay cé giup giai quyét van dé (da xdc dinh & Buwéc
1) hay khéng?

Hoat déng nay cé gitp thay d6i mét van dé dé nang cao céng tac ATVSLD hay

% 1B tror Danh gia Hiéu qua: Hwéng dan Xay dwng Chién lwgc Do lwdng Hiéu qua Hoat dong, M6 hinh La-gic
5.0, Ban Thw ky, Uy ban Tai chinh Téng hop Ca-na-da http://www.tbs-sct.gc.ca/cee/dpms-esmr/dpms-
esmr05-eng.asp va Bang diém Gia tri Cong: Mark H. Moore, Trwdng Quan tri John F. Kennedy thudc Dai hoc
Harvard. Thang 5 nam 2003

http://iwww.hks.harvard.edu/hauser/PDF XLS/workmgpapers/workmgpaper 18.pdf
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khéng?

Khong phai tt ca cac hoat déng déu gidng nhau. Hoat dong khac nhau theo do kho,
murc dd st dung ngudn lwc va thdi gian trién khai (mdt sb hoat dong kéo dai lién tuc).
Co quan thanh tra lao ddng can ndm bt dwoc déc diém nay khi stv dung théng tin nay
vao viéc do lwong tién do hoan thanh nhirng két qua cu thé da dé ra.

5.2 Két néi cac méc hoat déng va chi sé véi két qua cu thé

Nhu chiing t6i da thao luan & phan trén, thong thwong phai mét nhiéu nam mai c6 thé
xéac dinh két qua cu thé da dat dwoc hay chua.

Dé duy tri dwoc dong lwe, co quan thanh tra lao ddng c6 thé xem viéc thuc hién thanh
céng mot hoat dong 1a mét mde hoat ddng hodc mot bwdc tién téi viec dat dwoc két qua
cu thé. Mébc hoat ddng ciing c6 thé dwoc xem la viéc dat dwoc “muc tiéu cu thé ngan
han”. Méc hoat dong dat dwoc théng qua cac hoat déng clia co quan thanh tra lao déng;
chi sb la hé qua tir cac hoat dong clia mét co’ quan thanh tra lao dong.

Vi du — méc hoat déng

Mét co’ quan thanh tra lao dong mudn dat duoc két qua cu thé la nang cao cong tac
ATVSLP trong cac doanh nghiép ché tao. Co quan thanh tra lao déng nay da té chuc
thdm thuc té 100% cac doanh nghiép ché tao. Méi thanh tra vién phu trach thanh tra
mét doanh nghiép va doanh nghiép duoc cung cép thdng tin lién quan vé ATVSLD.
Viéc hoan thanh nhing hoat déng nay 1a mét méc hoat déng ndm trong nhifng hoat
doéng lén hon cta co quan thanh tra lao dong.

Viéc tuyén truyén vé méc hoat ddng ma co quan thanh tra lao déng dat duoc gip thé
hién nhirng tién bo tich cwe huéng téi dat duwoc két qua cu thé. Vi du mbc hoat ddng thé
hién nhirng tién bd trong nhan thirc cla ngudi lao dong va ngudi stv dung lao dong vé
moét rdi ro hoac médi nguy hai nao do.

5.3 Thu thap s6 liéu dé hé tror céng tac do lworng hiéu qua hoat dong

S& hu s6 liéu 1a nhiém vu co ban'" d6i v&i cong tac do lwdng hiéu qua hoat dong
nhwng quyét dinh soO liéu nao can thu thap va phu’ong’phép thu thap ra sao lai Ia mét
nhiém vy phtrc tap. Viéc 4p dung cac phwong phap thong ké,sé phat huy dwoc vai tro
quan trong ctia minh khi mdrc d6 phtrc tap clia viéc do lwdng két qua cu thé tang Ién.

“Khéng c6 sé liéu trong tay, con ngwei khéng c6 gi ngoai y kién ca nhan.”
W. Edwards Deming, Chuyén gia Théng ké Hoa Ky, 1900-1993

5.3.1 Thu thap sé liéu

Xéc dinh chinh xac nhu cdu can strdung s6 ligu nao va cach thu thap sau dé
quyeét dinh cach tinh toan can thiét dé do Iwong hiéu qua hoat déng va dam bao
moi ngwoi co thé hiéu rd.

Khi co quan thanh tra lao dong da xac dinh duwoc nhirng sé liéu can thiét phuc vu cong
tac do lwong, co quan nay can quy dinh rd rang bang van ban quy trinh thu thap, tinh
toan va do lwdng dé ddm bao tinh nhat quan. Co quan thanh tra lao déng cling can than
trong trong viéc so sanh sé liéu thu thap duoc vai s liéu cla cac co quan thanh tra lao
déng khac nhw minh hoa qua vi du du&i day:

Vidu
Nhiéu co' quan thanh tra lao déng tién hanh do lwong két qua “gidm sb ca chén thuwong”.

Tuy nhién, co quan thanh tra lao dong can xem xét ky vé dinh nghta “chan thwong” lao
dong. Mot co quan thanh tra lao dong bat ky c6 thé chi tinh nhirng chan thwong khién

" “Phuyong phap tiép can co s& déi vai cac phwong phap thdng k&” R. S. (Bud) Leete, Lockheed Martin
Energy Systems
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nguoi lao dong phai nghi viéc toi thieu 3 ngay (thong thuong duoc xem Ia “chan thuong
phai nghi diéu tri”) trong khi nhirng co’ quan khac c6 thé tinh bat ky chan thwong nao xay
ra tai noi lam viéc.

Néu khdng chuan héa cong tac thu thap so liéu, co quan thanh tra lao dong phai doi mat
v&i nguy co phai xt ‘Iy sO Iiéu, v&i nhieu phién ban khac nhau do phwong phap tiép can
va hiéu khéac nhau vé cung sé liéu do.

5.3.2 Phan tich sé liéu: Quyét dinh mirc dd déng goép

Ai nén tham gia quyét dinh mirc dé déng gép cua cac hoat déng do co’ quan thanh
tra lao déng thuec hién?

Théng Ié tét nhat hién nay la nhirng ngudi tham gia danh gia hoac nhan xét vé cong tac
do lweng két qué lién quan téi hoat dong ctia co quan thanh tra lao déng can:

> duoc dao tao vé k§ nang phan tich; va
» ddc lap v&i nhirvng nguwdi tham gia can thiép.

Viéc nay cé thé giao cho mot don vi chuyén trach trwe thudc co quan thanh tra lao dong
hoac mét to chirc doc lap trién khai thwc hién.

Céc bién phéap thu thap, phan tich v{:l cobng bd sb liéu cang minh b"c_lCh bao nhiéq thi c()pg
tac danh gié sé cang dang tin cay bay nhiéu. Vi duy, tai Vwong quoc Anh, mét sp chi so
do lweng két qué do co quan HSE sir dung phai dap trng dwoc chuan muc théng ké
quéc gia.*?

5.3.3 Nhirng khéai niém quan trong vé sé liéu can quan tam

Pinh kién: T4t c& moi nguén sé liéu déu phai chiu mét sé hinh thirc dinh kién nhét dinh
va nhirng khia canh dwoc do lwéng ciling anh huéng téi mwe dé va loai hinh dinh kién.
Co quan thanh tra lao ddng can hiéu rd vé dinh kién dbi véi sb liéu khi st dung sé liéu
lam co s& dé do lwong két qua cu thé.

Anh hwéng ctia ngoai tac: Chu ky kinh doanh cé thé anh huéng téi ty 1é chan thwong
va can phai dwoc xem xét khi st dung sé liéu vao do lwdng hiéu qua hoat dong. Vi du,
trong bdi canh kinh té tang trwdng, ty 1& chan thuwong cé thé gia tang do rii ro gia tang
ddi véi nhém lao dong méi ky hop déng va con thiéu kinh nghiém. Nguworc lai, ty 1& chan
thwong cé thé gidm khi kinh té suy thoai do thira lao ddng va giam viéc lam.

Céc yéu t6 ngoai tac khac ciing co thé anh hwong toi ty 1& chan thuong va bénh tat, vi
du thay ddi co' cdu nganh ctia mét qubc gia nhu’,chuyén dich trong tdm tr nganh ché tao
(cé rti ro cao hon) sang nganh dich vu (rdi ro thap hon).

Mét sb phan tich théng ké co thé thuc hién diéu chinh theo co ciu nganh nhu
EUROSTAT™ diéu chinh ty 1& chan thwong lao dong clia cac qudc gia chau Au dé thé
hién sw khéc biét vé co ciu nganh gitra cac nén kinh té.

Anh hwéng cla cac yéu td ngoai tac ciing co thé tac dong dén hanh vi béo céo. Vi du
néu xuat hién xw hwéng tap trung vao cac doanh nghiép nhd hon thi sé liéu béo céo vé
chén thuwong c6 thé gidm (ngay ca khi sb ca chan thuwong thue té van & mac 6n dinh).

5.3.4 Hwéng dan téng quan va tiéu chi xac dinh mirc dé6 dong goép .
ma hoat dong can thiép cua co quan thanh tra lao déng mang lai dé
tao ra thay doi

Trén co s& nhirng tiéu chi ctia Bradford Hill dwoc st dung trong dich t& hoc,'* sau day

2 http://www. hse.gov.uk/statistics/about. htm
'3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
* Quan diém va D6i méi vé Dich t& hoc 2009, 6:2 “ Vai trod ciia cac tiéu chi nhan qua trong suy luan nhan qua:
“tiéu chi két hop nguyén nhan” ctia Bradford Hill” Andrew C Ward
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cé thé la nhtvng yéu to gilp co quan thanh tra lao dong khér]g diph tw tin hon rang bat ky
thay déi nao déi véi két qua chi tiét cling déu co lién quan den ket qua chung hoac bién
phép can thiép tlr cAc chwong trinh hodc sang kién clia co quan thanh tra lao déng dé.

Quan hé vé th&i gian: Yéu t6 dau vao hozc bién phap can thiép dién ra triedc khi co
thay dbi déi véi két qua cu thé (ty 18).

Tinh théng nhét: Tinh thdng nhat gitra két qua va trinh do hiéu biét hién tai sé khang
dinh chac chan hon vé quan hé nhan qua.

Mtpc d6 thay déi: Két qua thay ddi cang I6n sau khi c6 can thiép thi kha néng thay dbi
dwoc tao ra do can thiép cang lon.

Tinh cu thé: [\léu muc dich ctia hanh vi can thiép la tao ra mét thay dégi cu thé va thay déi
roé rang chi dién ra déi véi két qua cu thé nay thi cé thé khang dinh chac chan hon rang
hanh vi can thiép da tao ra thay doi nay.

5.4 Ghép ndi tat ca cac thanh té

Vi du cudi cling ghép nai tat ca nhirng manh ghép clia khung khéi niém théng qua nhirng
thanh t6 cta mot nghién ctru dién hinh. Noi dung day dd vé nghién ctru dién hinh nay
dwoc trinh bay tai PHAN VI cla s tay nay.

Nhw ching t6i da dé cap & phan dau cla sé tay, mac du phwong phap tiép can ma
khung khai niém st dung 1a phwong phap theo tirng bwéc nhwng quy trinh trién khai
khung khai niém khéng nhét thiét phai tién hanh mét cach tuyén tinh. Bai hoc quan trong
ma tat ca cac qudc gia da rat ra 1a co quan thanh tra lao doéng “chi can khéi dong”. Mot
sb quéc gia c6 thé bt dau bang viéc xem xét cac hoat dong trong méi twong quan véi ty
l& giam sb ca chan thuong, tan dung co hdi nay dé danh gia lai muc tiéu chung va tinh
hinh thyc hién cac tradch nhiém ma phép luat da quy dinh.

Tuy nhién, ching téi hy vong rang cubn sb tay nay da thuyét phuc duwoc doc gia rang
hoat dong do lwéng co thé gitp tang cwong hiéu qua ctia mot td chive vi qua dé mébi
quan hé rd rang gitra hoat déng can thiép va két qua trong qué khi, hién tai va twong lai
dwoec thiét 1ap.

Néu khéng c6 cac hoat déng theo dbi va do lwdng, ching ta khong thé danh gia liéu hoat
doéng clia co quan thanh tra lao dong c6 di ding hwéng hay khéng, liéu thanh cong va
tién bo dat dwoc cé xuat phat tr hoat ddng clia co quan thanh tra lao déng hay khéng
hay lam cach nao dé duy tri hodc tham chi gia tdng mrc d6 ngudn lwc.
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Nghién ctru dién hinh: Hé théng An toan va Vé sinh Lao déng cua

Ontario (OSHCO)
Két n6i tat ca cac buéc

Nam 2003 Ontario roi vao nhém mét trong nhirng dia

phwong cé ty & tai nan cao nhat & Ca-na-da mac du méi

nam tai dia phwong nay co t&i 48.000 cudc thanh tra vé

sinh va an toan lao doéng. Tai Ontario da xay ra trén

104.000 vu tai nan lao déng va sé lao déng bi chan thwong

da tang 51% ké tir nam 1995.

N&m 2003, muc tiéu chung cta Chinh quyén Ontario la: \

> Vi mét Ontario thinh vwong hon
nira

Muc tiéu clia B6 Lao dong la:

> Mé6i trwdng lam viéc an toan
hon, cong bdng hon va khée manh hon va nén kinh té
canh tranh

DPé hd tro Bd Lao dong, Muc tiéu chung cta co quan thanh

tra lao doéng la:

> M6éi trwedng lam viéc an toan va
khée manh hon théng qua viéc thwc thi phap luat mot
céach hiéu qua va hiéu nang

Hé théng OSHCO, hé théng cla cac dbi tac an toan, da

xay dwng mét chién lwoc tdng hop nhadm huéng dén muc

tiéu gidm 20% sb vu tai nan tai noi lam viéc trong vong bdn

nam (2004-2008) qua dé giup ngwdi st dung lao dong tiét

kiém trén 960 triéu do-la chi phi.

> Ty 1& chan thwong phai nghi
viéc dé diéu trj dwoc chién lwoc nay 14y lam co sé la
2,3 ca chén thuwong/100 lao dong. N

Chién lwvgc “Doanh nghiép Nguy co Cao” (2004-2008) cla
B6 Lao ddng da cho phép tidng gap ddi sé thanh tra vién
lao déng (tr 200 ngudi [€n 400 nguwoi, lam phét sinh thém
25 triéu do-la chi phi méi ndm) phuc vu hoat déng thyc thi
phéap luat tai nhirtng co sé& clia nguwdi str dung lao dong cé
thanh tich th&p nhat vé coéng tac ATVSLD tai Ontario.

Tbéng ngan sach danh cho co quan thanh tra lao déng la
khoang 50 triéu do-la Ca-na-da va cho Chwong trinh A
toan va Vé sinh Lao déng cla B6 Lao déng la 89,65 triéu\
do-la Ca-na-da.

Nam 2004, chu tri xay dwng va trién khai sang kién “doanh
nghiép nguy co cao”. Theo chwong trinh nay, 10% doanh
nghiép cé thanh tich thdp nhét trong sé nhirng doanh
nghiép tai Ontario (30.000 doanh nghiép) dwoc Iwa chon
hang nadm dé tién hanh ting cwdng thanh tra lao dong (i
da bén cudc thanh tra mdi ndm) hodc dé ap dung céac dich
vu tr cac hiép hdi vé an toan va vé sinh lao dong. Cac co
s& nay chiém 40% sé vu tai nan phai nghi diéu tri va chi phi
khién kién.

Bén canh d6, B6 Lao dong ciing trién khai cac hoat dong
nhw nang cao nhan thirc vé& tdm quan trong cua viéc ngan

ngtra cac chan thuwong lién quan dén éc-gd-nd-mi nhuw dau
lwng, céng co va viém gan, nhitng chan thwong chiém téi
42% tAt ca nhitng ca chan thwong phai nghi diéu tri tai
Ontario.

Bwd&ce I: Phan tich
tinh hinh ATVSLD

Budc II: Thiét lap cac
muc tiéu chung

Xay dwng co s& so
sanh va th&i han
ddi v&i cac muc tiéu
chung & Budc I

Bwarc Ill: Phan bd
ngudn luc (yéu tb
dau vao

Bwdc IV: Trién khai
hoat déng
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Nghién ctpu dién hinh: Hé théng An toan va Vé sinh Lao déng cta

Ontario (OSHCO)
Két ndi tat ca cac bwérc

Trén co s& sang kién néu trén clng véi viéc tdng cuong
thém nhan sy cho co quan thanh tra lao dong, két qua
chung?® cua giai doan 2004 va 2008 nhw sau:
> S Ian tham thwc té doanh
nghiép cua thanh tra vién tang
tr 52.673 (2004/05) 1én
101.275 (2007/08).
> Sb6 dot thanh tra tang tir 34.530
(2004/05) 1&n 66.230 (2007/08).
> Sb6 vu diéu tra tang tr 16.202

(2004/05) 1&n 25.430 (2007/08)/
S6 vu khi t6 tang tir 618 vu véi 7 triéu d6-la Ca-na-da tién
phat Ién 1.191 vu v&i 12 triéu dé-la Ca-na-da tién phat

Ké tir thoi diém chién dich thuc thi phap luat muc tiéu dwoc
kh&i d@ng giai doan 2004-2005, B6 da dat dwoc nhivng két
qua sau*":

D4 phong tranh dwoc khoang 54.000 tai nan phai nghi diéu
tri; ty 1& tai nan phai nghi diéu tri da giam xuéng mac 1,8
vuy/100 lao déng tr mirc 2,2 vu/100 lao ddng giai doan
2004-05; Tiét kiém dwoc khodng 1,053 ty do-la chi phi
WSIB

ch’rc V: bo lvdng
két qua chung

Buwéc VI: Bo lwdng
két qua cu thé
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PHAN VI

Chung téi da str dung nhirng vi du dworc trich lwoc tle cac
nghién ctru dién hinh dé minh hoa cho nhirng quan diém
dwoc trinh bay trong sé tay nay. Néi dung day du caa
nhirng nghién ciru dién hinh nay sé dworc trinh bay & phan

h

nay.

Céc nghién ctru dién hinh nay dwoc cau tric theo hwéng
minh hoa ré hon thwc trang nhiéu co quan da st dung
nhirng khai niém khac nhau vé do lwéng hiéu qua hoat

doéng dworc trinh bay trong cudn sé tay nay.
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Po lwérng hiéu qua hoat ddng trong thwce tién — Nghién
ctru dién hinh

Khung khai niém dworc trinh bay trong sé tay nay dwa ra moét hwéng nhin trwc quan vé
méi quan hé gitra cac giai doan khac nhau cta khung do lwdng. Thong diép chinh ma
khung khai niém nay nhan manh la cac yéu td dau vao, cac hoat dong va két qua chung
chi cé y nghia trong méi twong quan véi nhirng két qua cu thé ma nhirzng déi twong nay
phai tac dong Ién. Khung do lwdng doi hdi co quan thanh tra lao dong phai tra 167 dwoc
cau hoi:

Céac hoat dong cua co’ quan thanh tra lao déng giup céng tac ATVSLD cai thién &
murc do nao?

Khung do lwdng hiéu qua hoat ddng bao gdm sau buéc:

Bworc | Bwoc I Bwoc I Bwoc IV
Phén tich Xac dinh Dau vao.
tinh huéng muyc tiéu Phan bd Trién khai
ATVSLD » chung can '»' ngudn lyc » hoat déng
dat duwoc
Hiéu qua Hiéu nang

Bo lwéng Po lwéng

) két qua cu két qua

Phan héi thé chung
Bwéc VI Buwéc V

Nhng nghién ctru dién hinh trinh bay trong cudn s6 tay nay dwoc xay duwng ti nhirng
thdng tin do cac qudc gia thanh vién cua IALI cung cap trong g|a| doan 2011-2013. Béc
gia nén lién hé co quan cé thdm quyén hiru quan néu muén nam dwoc thong tin cap
nhat.

Nhirng nghién ctu dién hinh nay chi ra réng mac du dwoc ap dung theo nhiéu phwong
phap tiép can khac nhau nhwng nhirng khai niém dwoc gidi thiéu va lam rd trong s6 tay
nay luén dwoc ap dung. Cac phwong phap ma cac qubc gia 4p dung tuy thudc vao hién
trang ATVSLD, van héa va mc d6 kha dung cla sb liéu théng ké dang tin cay.

Chung t6i d cung cap duong dan va ngudn tham khao dé doc gia c6 thé nghién cu chi
tiet hon vé cac phwong phap nay.

Ot-xtray-li-a (Nam Ot-xtray-li-a)
Ao

Ca-na-da (Ontario)

Pan Mach

Lit-va

Ha Lan

Na Uy

Xinh-ga-po

X16-ven-ni-a

Vwong quéc Anh
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Co quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Chinh quyén Nam Ot-xtray-li-a ‘
Tam nhin: Chung ta dwgc an toan khi & nha, trong cdng dong va trong lao dong

Muc tiéu chung vé ATVSLD: Chung ta dwgc an toan va dwoc bao vé khi lao dong va
khi tham gia giao théng

Chi tiéu ATVSLD co ban: An toan hon khi lam viéc: Dat muc tiéu gidm 40% ty & chan
thuwong vao nam 2012 va gidm thém 50% vao nam 2022.

N&m 2006, nhan thirc dwoc rang nhwng yéu t6 dau vao va hoat ddng ma co quan nay
trién khai thuwe hién khéng duoc chuyen héa thanh nhirng két qua chung va két qua cu
thé trong cong tac phong ngira chan thwong, co quan nay da dé ra ké hoach trién khai
quy trinh do lwéng hiéu qué hoat déng. Quy trinh dwoc SWSA trién khai rat gibng voi
khung khai niém vé do lwdng hiéu qua hoat ddng ma ching téi da trinh bay tv Buwéc |
dén VI cta Sb tay nay.

SWSA xay dung va trién khai phwong phap ap dung Bang diém dwa trén cac chi sé hiéu
qua hoat déng chinh néu trong Ké hoach Chién lwoc Thwdng nién ciia SWSA. K& hoach
nay dwoc str dung vao viéc thé hién hiéu qua cong viéc hang quy ctia SWSA trong viéc
hoan thanh muc tiéu ctia K& hoach Chién Iwoc ctia Nam Ot-xtray-li-a."

Bang diém clia SWSA c6 bdn tryc:

Hoat dong & tac dong;

Tiép can & anh hwéng;

Méc chwong trinh;

Téac dong dbi véi cong déng.

PoONPE

Cac cudc khao sat va kiém tra tai cong dbng va co s¢ cua nguoi st dung lao dong la
mot phan quan trong trong phwong phap tiép can Bang diém, dac biét déi véi tiéu chi
Tiép can & anh huéng va Tac dong dbi véi cong ddng giip SWSA danh gia lai va diéu
chinh cac hoat déng ctia minh sao cho phu hop véi cac tiéu chi hiéu qua hoat dong da
dwa ra: mot vi du dién hinh la ty 1& phan tram ngwdi st dung lao dong dat dwoc nhing
tién bo vé ATVSLD sau khi c6 sw can thiép. Ty & nay dwoc xac dinh thong qua cac cuéc
kiém tra tai co s&.

Chi tiéu Hoat dong va tac dong la dong lwc quan trong dé tao ra tac dong phong tranh va
bao gdbm mét sb chi tiéu sé hoc sau day:

> sblan can thiép tai noi lam viéc, vi du sé 1an chd déng kiém tra va kiém tra dot xuét
noi lam viéc;

> sbvu diéu tra vé an toan va vé sinh tai noi lam viéc theo cac thdng sbé chét lwong
néu trén, dwoc do lwdng thong qua Chi sé Hiéu qua Hoat dong Diéu chinh (QAPI)
ddi v&i hoat dong didu tra WHS;

> sb sang kién phong ngira dwoc trién khai thwe hién.

Chién lwoc An toan va Vé sinh Lao déng Quéc gia giai doan 2002—-2012 dé ra muc tiéu
gidm téi thiéu 40% sb6 vu chan thwong xay ra tai noi lam viéc trén toan Ot-xtray-li-a dén
thoi diém 30/6/2012"° va Chién lwoc An toan va Vé sinh Lao dong cuia giai doan 2012-
2022 cutia Ot-xtray-li-a d& ra muc tiéu gidm thém 30% vao nam 2022.

[Ngudn: http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/about/Publications/
Documents/719/Australian-WHS-Strategy-2012-2022.pdf].

Chinh quyén Nam Ot-xtray-li-a dé ra muc tiéu gidm cao hon (50%) vao nam 2022 so véi
tong muc tiéu cla Ot-xtray-li-a (30%).

' http://www.safework.sa.gov.au/uploaded_files/swsa_qpr_dec2010.pdf

'8 http://publicsectorsafety.wa.gov.au/about_us/National_strategy.html
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Khung Chién lwgc cia SWSA

Nh@ng chi tiéu dé ra trong K& hoach Chién luvgc clia SWSA phan anh nhirng chi tiéu
trong Chién lvgc ATVSLD giai doan 2002-2012 va 2012-2022 va mirc gidm Ién hon tai
Nam Ot-xtray-li-a so v&i c& nwéc dén nam 2022:

gidm 10% sb vu tt vong khi lao ddng dén thang 6/2007;
gidm 20% sb vu t&r vong khi lao ddng dén thang 6/2012;
gidm 20% sb vu t&r vong khi lao ddng dén thang 6/2007;
gidm 40% s6 vu chan thwong lao dong dén thang 6/2012;
gidm thém 50% dén thang 6/2022.

YVVYVY

Nguyén tac cta Khung Chién lwoc cia SWSA
Khung chién lwoc nay dwoc xay dwng trén co sé nhirng nguyén tac sau day:

1. Tét ca cac hoat dong dwoc trién khai phai tinh téi cac van dé vé tiép can va cong
bang.

2. Viéc tuan tha phap luat mot cach hiéu qué bao gdm céc thanh tb thong tin, hé tro,

tuan tha va thyc thi phap luat.

Khuyén khich cac déi tac tai noi lam viéc, cac cha thé hivu quan, chinh quyén va

cdng déng quan ly mot cach c6 hé théng cac trach nhiém vé ATVSLD.

Xay dwng méi quan hé déi tac hiéu qua voi tit ca cac chud thé hiru quan.

Danh gié tinh trung thwc va hiéu qua hoat déng trong tat ca cac chwong trinh.

Dich vu dwoc thye hién mét cach minh bach va dé tiép can.

Tién hanh nghién ctru dé cung cép sé liéu cé lien quan nhadm hd tro hoat dong ra

quyét dinh.

w

No ok

Wu tién trong Khung Chién lwoc ciia SWSA

> Gidm céc su cb co nguy co cao/nguy co nghiém trong.

> Nang cao nang lwc cla cac dbi tAc tai noi lam viéc, cac chd thé hiru quan, chinh
quyén va cbéng dong dé cai thién va tac dong 1én két qua cu thé.

> Phong ngtra bénh nghé nghiép hiéu qua hon.

> Loai bd hiém hoa & giai doan thiét ké.

» Bao vé lao dong tré va lao dong mai.

Thiét |4p co’ sé so sanh va thoi han déi véi nhing muc tiéu chung tai Buéc ||

Chi c6 thé do Iwong hiéu qua hoat déng khi cé co s& dé so sanh. Do dé, co quan thanh
tra lao déng can xay dung moét co sé so sénh dé do lwong tién bé ma co quan minh da
dat duoc.

Bén canh d6, dé c6 thé so sanh, co quan thanh tra lao déng c6 thé thiét 1ap céc tiéu
chudn so sanh tién bé ma co quan minh da dat duoc nhuw so sénh véi thanh tich cda cac
co quan khéc, cta céc chuong trinh tvong tw do cac co quan hang dau trong nganh
trién khai thuc hién.

Co quan SafeWork ctia Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Tai Nam Ot-xtray-li-a, ndm co sé& dung dé do lwéng hiéu qua hoat dong 1a giai doan
2001/02; ty 1& chan thwong phai nghi diéu tri (giai doan nghi ché dd trén 10 ngay) trén
mot triéu dé-la chi phi nhan cong 1a 0,2432. O cép quéc gia, chi sé dwoc thdng nhéat stv
dung trong danh gia va so sanh hiéu qua hoat dong la ty I&é chan thwong phai nghi diéu
tri vwot qua nam ngay, dwoc thé hién duo’| dang ty lé trén m&i mot nghin lao dong trong
d6 st dung sb liéu khao sat viéc lam quéc gia.

Chi tiéu ctiia Nam Ot-xtray-li-a la gidam 40% ty |& nay giai doan t&» 2001/02 dén 2011/12
va 50% giai doan tir 2011/12 dén 2021/2022."" Chi tiéu dé ra cho c& nwdc thap hon
(gidm 30%) so v&i muc tiéu ma Bang Nam Ot-xtray-li-a da dé ra (50%).

" Ké hoach Chién Iwoc Nam Ot-xtray-li-a http://saplan.org.au/priorities/our-community
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Khung do lwdng, cac théng so va chi s6 dwoc str dung cho viéc do lwdng hiéu qua hoat
dong va quy trinh st dung dé xay dwng cac yéu td nay dwoc trinh bay chi tiét trong tai
liéu & dweng dan duéi day:
http://www.safework.sa.gov.au/uploaded_files/swsa_qpr_dec2010.pdf

Bwéc Ill: Phan bé nguén lwe (yéu té dau vao)

“Ngudn lwc” ludn dwoc thé hién qua sb lwong nhan sw va ngan sach duoc phan bd cho
mot co quan thanh tra lao dc}ng. bay dwoc xem la “yéu t6 dau vao” cla nhirng hoat
dong duwoc trién khai dé giai quyét hién trang cong tac ATVSLD.

Co quan SafeWork ciia Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Nam 2011, co quan thanh tra lao dong cua SWSA da tuyén dung khoang 279 nhan vién
bao gom thanh tra vién ATVSLD, nhan vién chwong trinh, xay dwng chinh sach va hanh
chinh.

Ngan sach rong ctia SWSA 1a 28,968 triéu do-la Ot-xtray-li-a.'®

Chién lwgc WHS ciia SWSA é,p dung cho toan bo hé théng ATVSL”E). Mét trong nhirng
chién lwgrc quan trong la khuyén khich ce}c don vi !(héc t‘huéc hé thong ATVSLD tham
gia déng goép. Tuy nhién khéng cé con sb cu thé vé nguédn luc do cac don vi khac dong
gop..

Déi tac Lién minh

Cac béi tac Lién minh trong K& hoach Chién lwgc ciia Nam Ot-xtray-li-a bao gém: nguwdi
SLP dung lao déng va cac hiép hoi ngu’o’l st dung lao dong khu viee tw nhan va cong bao
gdm hlep hoi doanh nghiép tw bdo hiém va co quan bdi thwéng ngwdi lao ddng dwoc
bao hiém theo ché dd cua Bang; cac hiép hdi cia ngwoi lao dong va cac co quan dai
dién ngudi lao ddng nhw Cong doan; cac don vi cé ddng gop dbi véi an toan tai noi lam
viéc nhw cac don vi tham gia vao chudi cung &ng.

Cac béi tac Lién minh da théng qua chi tiéu gidm ty 1& chan thuwong lao dong trong Ké
hoach Chién lwoc cia Nam Ot-xtray-li-a va chiu trach nhiém bé&o céo vé nhirng chién
lwge, hanh dong va déng gop cda don vi minh vao viéc hoan thanh chi tiéu nay. Dac
diém quan trong nhat |a tat ca cac Déi tac Lién minh déu thwéng xuyén béo céo hiéu
qué hoat déng trwéc ngoiwf dan Nam Ot-xtray-li-a théng qua B&o cao Hiéu qua Hoat
déng Quy clia SWSA (xem hiéu qua hoat déng ctia Lwc lwgng Lao dong Tu bdo hiém
Khu vuc Cong vaf Lyc lwong Lao dong Ty bao hiém Khu vwe Tw nhan va hiéu qua hoat
doéng ctia cac Cha st dung lao ddng c6 dang ky, tt ca déu duoc trinh bay trong tai liéu
dwoc dang tai theo dwong dan dwdi day:
http://www.safework.sa.gov.au/uploaded_files/swsa_gpr_dec2010.pdf)

Bwéc 1V: Trién khai cac hoat dong

Co quan thanh tra lao ddng can xay dwng cac chién lwoc ddng bd véi cac muc tiéu
chung vé ATVSLD cta chinh phi. Sau dé co quan thanh tra lao déng trién khai cac
chién lwvgc ctia minh théng qua cac hoat dong hoac chién luvgc hoat ddong dé gop phan
vao hoan thanh cac muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu da dé ra.

Co quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Nhidng chién lwot quan trong ctia SWSA

Nhirng hoat ddng chién lwoc quan trong sau day giup dat dwoc cac két qua chi tiét vé
ATVSLD:

Truyén thong: Nang cao nhan thirc vé cac nhém muc tiéu lién quan da dwoc xac dinh.
Van doéng sw tham gia: Van dong moi nguoi cam két.

Giao duc: Phat trién kién thirc, hiéu biét va k§ ndng; va tang cuong gido duc va dao tao
c6 chét lwong.

'8 Budget 2009/10 includes funds transferred from WorkCoverSA
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Can thiép: Dam boda tuan thu phap luat va ho tro nganh.
banh gia: Gidam sat va danh gia nhirng tién bo dang dién ra.

Bwéc V: Do lwong két qua chung

Nhing sén phdm/dich vu truc tiép hodc nhiing hoat déng do co quan thanh tra lao dong
cung cap hodc trién khai duoc goi la “két qué chung”. Vi du, sé 1an thanh tra muc tiéu
duoc co quan thanh tra lao dong trién khai hang ndm. Théng thuong, mét co quan thanh
tra lao déng xay dung nhing hoat déng cu thé trong chién lgc ATVSLD téng thé cua
minh nham dat duwoc nhifng muc tiéu chung va ch/ tiéu dé ra tai Buoc .

Két qua chung (hoat déng do co quan thanh tra lao déng thuc hién) va ngudn luc dé
trién khai n hidng hoat déng nay gidp co quan thanh tra lao déng tinh toan mdec dé hiéu
ndng cda minh.

Co quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Ké tir khi kh&i dong Chién lwoc An toan va Vé sinh Lao dong Quéc gia giai doan 2002—
2012, cac hoat dong tuan thua va thye thi phap luat da dwoc tang cwong dang ké. T giai
doan 2000-03 dén 2009-10:"

> da trién khai 27.203 hoat déng can thiép tai noi lam viéc 2010/2011 va ty & cac
hoat déng can thiép bi dong va chi déng la 60%-40%. Cac hoat dong can thiép tai
hién trwéng 1a hinh thire can thiép phd bién nhat va hoat dong thanh tra dworc trién
khai trén co s& rai ro.

> Sb thanh tra vién hoat dong thwc té tai co s& da tang tir 57 1&n 93. Trong giai doan

2009-10, Nam Ot-xtray-li-a c6 ty 1& thanh tra vién co' s& cao nhat/1.000 nguoi lao

dong tai bt ky dia phwong nao cta Ot-xtray-li-a.

S6 lan can thiép tai noi lam viéc tang tr 10.325 1én 21.079.

Sé théng bao stra dbi tang tlr 1.025 lén 1.841 thdng bao.

S6 théng bao cdm tang tr 191 1&n 628 théng béao.

Téng sb tién phat theo I&nh cla tda &n ting tir 101.000 d6-la 1én 875.000 do-la.

vV VYV

Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

Do lwomg két qua cu thé Ia do luong hiéu qua cda chuong trinh. Po lwong két qua cu thé
chinh la tim ra cau tra 161 cho cau hdi “co’ quan thanh tra lao dong c6 hiéu qua trong viéc
hoan thanh cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chi tiéu da dé ra & Giaid doan Il hay
khéng?”.

Nhing két qua cu thé nay thuong duoc do luong theo “ty 18” nhw “ty 16 gidm sé ca chén
thuong hodc nghi viéc/mét nhém lao déng” so véi nhung chi tiéu da dé ra tai Buéc ||
(trén day).

Co quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a (SWSA)

Giai doan 2000-03 dén 2005-06 trwdc khi trién khai SWSA, Nam Ot-xtray-li-a thudc vao
mat trong nhirng dia phwong cé ty 1é chan thwong cao nhat ca nwdc.’ Ty 1é sw cb (sb
don doi bdi thuwérng trén 1000 lao ddng bao gébm chén thuwong nghiém trong da duoc bbi
thworng va don doi bdi thwdng ddi véi bénh lién quan dén co xwong) ctia Nam Ot-xtray-
li-a la 18,3 so v&i mirc trung binh 14,8/1000 lao déng cla ca nworc.

Ké ttr thoi diém do, ty 16 chén thwong tai Nam Ot-xtray-li-a d& giam manh hon bat ky dia
phwong nao khac cua Ot-xtray-li-a:

> Bé&o cao Giam séat Quéc gia So sanh Hiéu qua Hoat dong giai doan 2010-11
cho thay ty 1& gidm cta Nam Ot-xtray-li-a dat 41% so v&i mirc 28% cla ca
nwdc va muc tiéu gidm cda ca nwéc vao thoi diém do la 38%.

' Xem két qua so sanh 200102 tai dia chi: http:/lwww.deewr.gov.auNVorkaaceRelations/\NRMC/Documents/
CPM2005PartA.pdf; Bao céo cap nhat dwoc cong bd dudi hinh thirc bdo céo giam sét so sanh tai dia chi
http /Isafeworkaustralia.gov.au/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/

20 Xem chi sb 2 tai trang 3 cla B&o cao Giam sat So sanh Hiéu qua Hoat dong:

http://safeworkaustralia.gov.au/AboutSafeWorkAustralia/\WWhatWeDo/Publications/Pages/CPM12.aspx
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» Nam Ot-xtray-li-a la dia phwong duy nhat da hoan thanh chi tiéu nay vao thoi
diém d6

Chi s6 két qua cu thé quan trong ctia co' quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a la chi s6 ty 1
chan thwong (so v&i nam co s& 2001-02).

Ngudn s6 liéu do mét cong ty bao hiém (WorkCover SA) quan Iy ché do boi thuong clia
Nam Ot-xtray-li-a cung cap. Sé6 don yéu cau tro cip nghi viéc duwoc glri téi WorkCover
(cu thé 1a nhirng tai nan khién nguoi lao dong pha| nghi viéc diéu tri it nhat 2 tuan) do tai
nan lao ddng la chi sé do lweng tai nan dwoc thé hién bng ty & trén mot triéu do-la chi
phi nhan céng: chi phi nhan cong la chi sé dang tin cay thé hién murc dd st dung lao
dong va cu thé cho tirng doanh nghiép vi théng thueng sé liéu vé mire d6 siv dung lao
doéng chi dwoc cong bd théng qua khao sat quéc gia trong khi sé liéu vé viéc lam chi
dwoc coéng bd dwdi dang tdng thé cho ca nganh, nhém tudi... O’ c&p québc gia, don vi
dwoc théng nhéat 1a ty 1& chan thwong phai nghi diéu tri trén ndm ngay dwoc thé hién
bang ty lé trén moét nghin ngudi lao ddng theo sé liéu khao sét qubc gia va dwoc trinh
bay duéi dang sb tong.

SWSA ap dung khung do lwéng hiéu qué hoat dong trinh bay trong sé tay nay dwai hinh
thirc Bang diém. Can c cla “Bang diém” cia SWSA la Ké hoach Chién lwoc vé
ATVSLD ctia SWSA. Vi du dwoc néu trong sb tay dién ra trong giai doan 2008—09 dé
minh hoa cho phwong phap dwoc st dung méi ndm. Qua vi du ching ta cé thé thay Chi
tiéu T2.11 d& hoan thanh va cac chi sb hoat dong chinh (KPI) ciia SWSA da dat dwoc
nhirng tién bd. Chi sd KPI dwoc danh gia theo quy va bao cao dwéi dang diém don tich
trong 100% ddi v&i nhivng linh vwe hoat ddng chinh (KPA) sau day:

Hoat dong va tac dong — chi nhirng hoat ddng ma thanh tra vién tién hanh (kiém tra noi
lam viéc, thanh tra, kiém tra an toan, diéu tra)
Tiép can va anh huéng — sé lwgng nguwoi tiép can dwoc thong qua cac hoat déng thanh
tra lao déng
Méc chwong trinh — viéc thuwc hién cac hoat ddng trong chwong trinh cia SWSA theo
cac méc da théng nhat

— chi danh gia nhirng thay déi déi véi cong dong do nhirng
hoat dong cia SWSA tao ra.

Hinh dw&i day dwoc trinh bay trong Bao cao H|eu qua Hoat déng Quy (QPR) cua Co
quan SafeWork céng bd thang 6 nam 2009.%* C6 thé so sanh phuo’ng phap dwoc st
dung trong hinh véi phwong phap ma cac qubc gia Bac Au va chau Au s dung.

Vong tron mau dé trong hinh thé hién chi tiéu giam 40% sb ca chan thuong vao nam
2012. Vong tron dit doan mau den thé hién chi tiéu s ca chan thwong gidm dén cudi
thang 6 nam 2008 (24%).

Do thiéu sé liéu ctia nam 2008 ctia khu virc cdng nén ty 1é gidm thwc té sb ca chan
thwong tai tat cd cac co s& clia nguwdi st dung lao déng da khong duwoc dwa vao bao
céo QPR cong bb thang 6 ndm 2009 nhung hién nay sé liéu nay da dwoc cong bd va sé
duoc dwa vao cac béo cao QPR sép t&i ciia SWSA. Chung toi khuyén nghi doc gia nén
theo ddi thong tin qua cdng théng tin dién t&r ciia SWSA.

Hinh t& gidc mau xanh trong hinh thé hién hiéu qua hoat dong thuc té dén thoi diém
hién tai déi véi mdi KPA. Buong dit doan 1a hiéu qué hoat déng ky vong, dat 100% vao
cudi thang 6 n&m 2009. Hiéu qua hoat déng thwc té cla tat ca cac truc déu thap hon so
v&i ky vong: Méc chuong trinh (84%), Tiép can va anh hwéng (78%), Tac dong déi voi
coéng dong (76%) va Hoat ddng va tac dong (84%).

MUrc hiéu qua hoat déng binh quan ctia bdn truc trong Bang diém ctia SWSA tao thanh
murc déng gop téng thé ciia SWSA vao Bang diém vé ATVSLD cla Bang (dang xay
dwng) va thé hién hiéu qua hoat dong cta Uy ban Tw van B6 trwédng ctia Bang vé
ATVSLD, clia “Ngwoi lao dong va dai dién ngwdi lao déng”, va cla “cac Bon vi dong
gop khac” (nhw don vi thiét ké méi trwéng nhan tao va cac don vi tham gia chudi cung

2! http://www.safework.sa.gov.au/
2 http://www.safework.sa.gov.au/show_page.jsp?id=6953
Trang 57 trén 130


http://http/www.safework.sa.gov.au/
http://www.safework.sa.gov.au/show_page.jsp?id=6953

Do lwdng hiéu qua hoat déng — S6 tay danh cho cac co quan thanh tra lao déng @

(rng). Biéu do6 dw&i day la mo hinh vé Bang diém ATVSLD cla Bang.

Tac déng

doi v&i

céng déng

Hoat déng va tac déng
0 20 40 60 80 100

=10 Tiép canva
Lo anh huéng

]
100 80 60 40 20 0

Méc chwong trinh

Diém thire (dén 6/2009)

= = = g5iém ky vong (dén 6/2009)

Gidm s6 vu chan thuong (Thire t& dén 6/2008)(khdng thé hién)
= = = Gidm sd vu chan thuong (Muc tiéu dén 6/2008)

= = = Gidm sd vu chin thuong (Muc tiéu nim 2012)

Nhirng théng tin quan trong vé Co’ quan SafeWork Nam Ot-xtray-li-a

1

Téng quan vé co cau tb chirc clia co quan thanh tra lao dong:

(a) Ban quéan tri SWSA (4 FTE) v& sw hd tro clia cac can bd quan tri (4 FTE) va bo
phan Dich vu Doanh nghiép (4FTE) c6 chirc ndng quan ly cao cap SWSA.

(b) BO phan Dich vu Thuc dia va Co s&: SWSA xem day la don vi chi lwc tiép xic voi
cac co sé lam viéc. B6 phan nay gdm co quan thanh tra thuéc OHSW (Safe Work)
va IR (Fair Work) dwoc té chirc thanh cdc nhém Phén (rng, Diéu tra, Phong ngtra
va phu trdch Néng théng, Trung tam Hb tror va Can thiép sém va Bo phan Truyén
thdng.

(©)

2

@

(ii)

(iii)

(iv)
v)

Nhém Phan &ng (35 FTE) chiu trach nhiém x& ly cac sw ¢b dang chud y, cac vu
viéc nghiém trong va khiéu nai vé ATVSLD. Cac chuyén nganh hoat dong cia
nhém bao gdm soi khoang, thang may va xay dwng dan dung. Nhém tham gia
cung cép céc dich vu khach hang nhu tiép nhan, cép gidy phép theo luat dinh,
cép phép va dang ky cac hang muc trong nha may, dang ky thiét ké, chat
asbestos, chuyén gia danh gia c6 dang ky va gidy chirng nhan nang luc.
Nhém Diéu tra (30 FTE) c6 sw tham gia cta thanh tra vien OHSW va IR.
Thanh tra vién OHSW diéu tra tat c& cac vu tlr vong va cac sw cb quan trong
cling vé&i cac hoat dong diéu tra ma Nhém Phan (rng chuyén sang.

Nhém Phong ngtra (48 FTE) trién khai cac hoat dong chién lwoc hang ngay va
bao cao vé cac chién lwgc nay. Nhém nay tham gia vao cong tac xay dwng
céc bién phap can thiép va trién khai cac chuong trinh phong ngira va tuan
tha phap luat, cAc cong cu kiém tra, di&n dan gido duc va théng tin, quy trinh
can thiép, chién lwoc can thiép thtr nghiém, phan héi va danh gia.

Nhom Phu trach Néng thén (26 FTE) chiju trach nhiém thyc thi phap luat thudc
thdm quyén ctia SWSA tai ndm ving néng thon.

Trung tam Hé trg va Can thiép Soém (HEIC) (19 FTE) du’crc thanh lap nam
2006 gilp cac thanh tra vién tap trung vao dleu tra cac van dé nghlem trong va
phirc tap hon tai noi lam viéc. Day 1a dau méi lién lac dau tién déi véi nguoi
lao ddng va ngwdi st dung lao déng.

Nhém Can thiép Chién lwoc: (92 FTE) cung cp céac dich vu ky thuat va chuyén
nganh va diéu phéi nguon luc trong SWSA dé trién khai cac chwong trinh phong
ngtra va can thlep cho nganh, theo m&rc d6 nguy hai va rdi ro dbi véi noi lam vié.
Nhém nay gébm séu té.

Tru s& cac van phong cia SWSA: SWSA c6 dia chi tai World Park A, 33 Richmond
Road, Keswick, South Australia. Thang 11 nam 2010 ba van phong phu trach vung dé
thi trwéc day nam & ba dia diém khac nhau da chuyén vé tru sé tai World Park. SWSA
c6 cac van phong cap ving tai Port Pirie, Berri, Mount Gambier, Whyalla va Port Lincoln.
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Ao: Bd Lao déng, X hoi va Bao vé Nguwei tiéu dung Lién bang Ao
(BMASK)

Dau n&m 2006 (giai doan 1), truéc khi VEXAT (Quy ché Quan Iy chat nd ctia Ao) c6 hiéu
lwc, trén thuc té khdng c6 van ban nao quy dinh vé hoat ddng phong né. Sau khi tiép
nhan tw van vao diu ndm 2006 (giai doan 1), két qua thanh tra cubi ndm 2006 (giai doan
2) cho thay da cé ty 1& nhat dinh sé liéu théng ké vé nhirng van ban quy dinh vé hoat
dong phong né. Xu hwdng nay da va dang tiép dién trong trung han. Trong cudc thanh
tra tiép theo vao dau ndm 2009 (giai doan 3), ty |é cac co s& moc dan dung dwoc chon
ldy mau cé quy dinh vé phong nd dat gan 80% va khoang 100% dbi v&i cac xwéng son
xe. Day la sb liéu thyc té ca vé nhirng van ban quy dinh hoat déng phong né va nhirng
khia canh khéc cia coéng tac phong né.

Ngworc lai, ngudn théng tin da dwoc cong bd trén cac van ban dwoc thu thap qua chién
dich théng tin chung dwoc diéu phéi chat ché gitra nhiéu co quan (nhw Ban Bdi thwong
Lao dong Ao, Thanh tra Lao dong, Phong Lao déng, Phong Kinh té Lién bang Ao...) dién
ra vao thoi diém trwdc khi phat dong chién dich ndm 2006 da giup mang lai két qué mot
cach rat hiéu nang. Tinh hiéu nang dwoc thé hién & viéc nhirng cai thién rd rang c6 thé
do lwerng da dién ra ma khoéng doi hdi qua nhiéu nd Iwc. Ty 1é céi thién dat dwoc & mic
40% (giai doan 3).

Chdng t6i ky vong xu hwéng cai thién ré rang ma hoat dong tw van (thanh tra tham van)
hoac cung cép théng tin mang lai cling sé dién ra trong nhirng linh vwc hoac khia canh
khac clia cong tac an toan va vé sinh lao déng.

Ao 1a thanh vién cGa nhém cong tac xay dwng tai liéu Hwéng dan vé Xay dung cac Chi
s6 Hiéu qua vé An toan cua OECD (“Huéng dén vé SPI”)?*bd sung cho nhitng Nguyén
tdc Pinh hwéng vé Phong ngira, S&n sang va Béi pho véi Tai nan Hoa hoc cia OECD
(tai bdn 14n 2 ndm 2003) (“Nguyén téc Binh huéng”).

bay la nhirng van ban hwéng dan danh cho nganh, co quan chirc nang va cong déng
trén toan thé g|o’| trong cong tac phong ngwa va chuan bj san sang déi pho véi tai nan
hoa hoc, cu thé la tinh trang rd ri cAc chéat doc hai, chay va né. Nhung van ban nay trinh
bay nhirng thong & tét nhat dwoc téng ho’p tir kinh nghiém cla rat nhiéu chuyén gia va
da dwoc cong dong quéc té xem la ngudn tai nguyén quy gia cho hoat dong xay dung va
thwe thi phap luat, quy dinh, chinh sach va théng & lién quan dén an toan héa chét. Ao
cung véi nhidu quéc gia khac da luat héa nhivng yéu cau nay. Thoi han thye hién stra
ddi Quy ché Quan Iy Chat né (VEXAT) nham luat héa Chi thi 1999/92/EC da hét han vao
ngay 1 thang 7 nam 2006. Thyc t& nay da thuc day Thanh tra Lao dong Ao té chirc chién
dich phong nd vao nam 2006.

Céc chi sb dwoc co quan thanh tra lao ddng st dung dé xac dinh xem céc két qua cu thé
vé ATVSLD cé dat dwoc hay khdng. Md hinh khai niém ma sé tay nay trinh bay s dung
hai chi sé 1a chi sé dw bao va chi sé tré (Muc 5.7). Thong thudng, ty 1é chan thwong cua
mét té chirc dwoc st dung vao muc dich quan Iy hiéu qua hoat dong vé ATVSLD. Pay
dwoc goi la chi sé tré vi chan thwong da xay ra réi. Chi sé dy béo la chi sé do lwdng
nhirng sang kién vé an toan va vé sinh dang dwoc mét td chirc trién khai hoac céc diéu
kién lam viéc dan dén tinh trang bénh tat va chan thuong.

Nghién ctu dién hinh tai Ao sé cho thay chién dich phong nb da ap dung chi s6 dy béo
vao mét linh vire quan trong lién quan dén chat né trong cac doanh nghiép nhé va vira.
Béi canh

Luat Thi trwéng Lao déng va Viéc lam va Luat An toan 1a nhirng vén ban tao nén mong
cho chinh séach thij treong lao dong ctia Ao. Chinh sach nay quy dinh tat ca nhirng bién
phap dwoc co quan cong quyen ap dung dé can bang gitra cung va cau lao dong mot

céch bén virng va c6 loi vé mat kinh t&. BMASK |a bd cha tri trién khai chinh sach nay.

An toan va vé sinh lao déng la mét phan trong chinh sach thi trwdng lao dong va dwoc

2 http://www.oecd.org/dataoecd/6/57/41269710.pdf
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chia ra thanh hai linh vwc chinh:

An toan lao déng va bao vé sirc khoe

Linh vwec ATVSLD nay bao gdm tat ca cac quy dinh mang tinh k§ thuat va quy dinh vé vé
sinh lao déng bao gébm Pao luat Bao vé Ngudi lao ddng (“Pao luat®) va cac quy dinh cla
dao luat nay tao co s& cho cong tac an toan va vé sinh khi lao déng déi véi nguoi lao
dong tai Ao.

Theo quy dinh cta Pao luat nay, ngudi st dung lao ddng va nguwoi lao dong c6 trach
nhiém:

> nguwoi st dung lao dong cé trach nhiém dam bao ngwéi lao dong cdia minh tuan tha
cac quy dinh v& an toan va vé sinh; va

> ngudilao dong (bao gdbm nhirng nguwdi lam viéc trén co s& quan hé viéc lam hodc
dao tao bao gédm nhan vién th&i vu) c6 nghia vu hop tac va tuan thd phap luat.

Cac quy dinh khac cla phap Iué} ap dung cho nhirng nguoi Iarr) viéc cho chinh quyén
lien bang hoac tinh va cac hoi dong dia phwong hoac thanh phd, trong linh viec ndng
ho&c 1am nghiép, trong cac ho gia dinh ca thé va nhirng ngwdi lam viéc tai nha.

Nguwoi st dung lao ddng cé nghia vu thwe hién cac bién phap chung nham ngén chén
nhirng nguy co dwoc liét ké dwai day khi thiét ké noi lam viéc, quy trinh lam viéc, khi lya
chon va sr dung cac dung cu hé trg va vat tw st dung trong cong viéc, khi bd tri nguoi
lao ddng lam viéc va tat ca cac bién phap cé thé bdo vé ngudi lao dong.

Tranh nguy co

Danh gia nguy co khéng thé tranh dwoc

X6a bd hiém hoa tan gbc

Can nhac “yéu t6 con ngudi” trong cdng viéc

Xem xét ap dung tién bod cong nghé

Loai bd hodc giam thiéu hiém hoa tiém &n

Lap ké hoach ngan chan nguy co

Uu tién bao ho doc hai chung triwdc khi bao ho déc hai cho tirng ca nhan
C6 chi dan phu hop dbi véi ngudi lao dong

CoNooOA~LNE

Bao vé cac nhém dac biét

Linh viec ATVSLD nay bao gébm céac quy dinh dbi véi moét sé nhém ngudi lao dong nhat
dinh can dwoc bao vé dac biét nhw tré em va thanh nién hodc phu ni, dac biét phu ni
dang mang thai va ba me dang cho con bu. Linh vic nay cling bao gédm céac quy dinh vé
gid lam va ngay nghi (bao gébm nhirng quy dinh dac biét ap dung cho mét sé nhém nghé
nghiép nhat dinh nhw tai xé).

Co quan thanh tra lao dong la mét co quan trwc thudc BMASK va |a té chire phap dinh
I&n nhat cha Ao chuyén trach vé phong chong vi pham vé sinh va an toan tai noi lam
viéc.

Co quan thanh tra lao déng dam bao cong tac bao vé tinh mang va strc khde clia nguoi
lao @dng thong qua viéc thwc thi nhiém vu phap dinh cla minh va déng gop vao nd lyc:

>  phong tranh tai nan va bénh nghé nghiép;
> nang cao hon nira cong tac bao vé sirc khde va an toan trong lao dong;
> x&hoi thtra nhan vai tro quan trong cuda linh virc an toan va vé sinh lao déng.

Pao luat Thanh tra Lao déng quy dinh:

»  nhiém vu;

> quyén va nghia vy;

»  nang luc; va

>t chirc clia co quan thanh tra lao déng.

Thanh tra Lao dong cGa Ao c6 500 nhan vién trong d6 bao gém 300 thanh tra vién. Co
quan thanh tra lao dong chiu trach nhiém giam sat viéc tuan thd Dao luat tai 210.000 co
s& lam viéc. Tai Ao c6 khoang 2,4 triéu lao dong dang cé viéc lam (con sé nam 2011).
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Ap dung khung do Iwéng hiéu qua hoat dong

Khung khai niém trinh bay trong sé tay nay trinh bay mét cach truc quan méi quan hé
giifa cac giai doan khac nhau cta khung danh gié va qua dé cho théy réng céc yéu té
d4u vao, cac hoat déng va két qua chung chi ¢é y nghia khi xét t6i nhimg két qua cu thé
ma nhiing yéu té nay can phai tac dong.

Khung khai niém gitip co quan thanh tra lao dong cé duwoc phuong phép tiép céan cé hé
théng déi véi cau héi vé hidu quéa sau day:

Hoat déng cua co’ quan thanh tra lao déng giup céng tac ATVSLD cai thién & mdrc
dé nao?

Khung do lwomg hiéu qua hoat dong c6 sau buoc. Ting budéc cua khung do luong sé
duwoc trinh bay cu thé trong nhing phan dwdéi day théng qua nghién ciru dién, hinh do B¢
Lao dong, X& hdi va Bao vé Nguwoi tiéu dung Lién bang Ao (BMASK) cung cép.

Bwéc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do {wo’ng hi_e§u qua hoat’déng giup co quan thanh tra lao dong c6 phwong phap
tiép cdn dé can nhac nhimg két qua cu thé can dat duwoc.

Buéc | cta khung do luong la phén tich tinh hinh ATVSLD hodc xé&c dinh (cac) van dé vé
ATVSLD:

Co quan thanh tra lao dong can giai quyét van dé gi?
Khia canh nao cén thay déi dé nang cao céng tac ATVSLD?
Thanh tra Lao ddng Ao

Tai Ao, tai nan nghé nghiép khéng chi gay nhiéu ndi dau cho nhirng ngwdi bi &nh hwéng
ma con lam phét sinh chi phi kinh té (Chl phi nhan sw, chi phi nguyén vat liéu, mat nang

suét va doanh thu, chi phi tda &n va méat danh tiéng). Cac bién phap muc tiéu vé an toan
va vé sinh hwén dén muc tiéu loai b nguy co tai nan, bénh nghé nghiép, bénh lién quan
dén lao dong va thiét hai lau dai. Mot trong nhirng sang kién vé an toan va vé sinh trong
sb nay da dwoc Thanh tra Lao ddng Ao trién khai.

Nam 2006, co quan thanh tra lao dong da trién khai mét chién dich phong né. Theo ké
hoach, chién dich dwoec trién khai dwéi hinh thire ldy mau ngau nhién dé két qua thu
dwoc sé dwoc ap dung cho tat ca quan thé nghién ctru trong khi van d&m bao tinh chinh
xac va do tin cay nhat dinh.

Trén co s& danh gia rai ro nd, hai linh vc da dwoc lwa chon tham gia vao chién dich
nay:

(@) cac co sé moc dan dung;
(b) xwdng son xe.

Hai linh vwc nay c6 khoang 5.700 doanh nghiép trén toan nwéc Ao.
Bwéc lI: Bé ra (nhivng) muc tiéu chung

Dé c6 thé thiét 1ap duoc quy trinh do lwéng hiéu quad hoat déng cda co quan thanh tra lao
déng, médt trong nhing cdng viéc ¢ vai tro quan trong la xac dinh ré rang muc tiéu
chung/muc tiéu cu thé vé ATVSLP ciia chinh phd va gan lién nhiing muc tiéu nay véi st
ménh cla co quan thanh tra lao dong.

Muc tiéu chung vé ATVSLP cia céc chinh phd thuong duoc néu trong tdm nhin, st
ménh va muyc tiéu cda chinh phd do.

Co quan thanh tra lao déng can déng bé cac chién luoc cda minh véi chién luoc cda
chinh phd. Théng qua viéc trién khai cac chién luoc ciia minh, co quan thanh tra lao
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déng sé gop phan vao viéc dat dwoc nhiimg muyc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phud
da dé ra.

Thanh tra Lao ddng Ao

Hai muc tiéu chung cho chién dich phong né nam 2006 déi véi cac co s& mdc dan dung
va xudng son xe duwoc dwa ra dé co thé xac dinh:

(@) tinh trang phong nd trong Iinh vuc lién quan trén co s& cac tiéu chi chinh (vén ban,
khu vire phong nd, thiét bi trong khu virc nay, hé théng théng gié hodc céac thiét bi
trich xuat).

(b) so sanh cac co s& dwoc tiép nhan nodi dung tw van va théng tin tlr co' quan thanh
tra lao dong v&i cac co s& khong tiép nhan.

Chién dich Phong N6 trong DNNVV* nam 2009 duoc thiét ké dé bd sung cho chién dich
da trién khai nd&m 2006 nham xac dinh nhirng buéc tién da dién ra trong trung han trong
[inh vyc nay.

Ca hai chién dich déu duwoc thiét ké dwéi hinh thire nghién clru mau ngau nhién dé cé
thé nhan rong két qua ra toan b(f? nhém dan cw trong mot nganh cu thé trong tirng trwdng
hop ma khéng phai mat qua nhiéu céng strc.

Thiét 1ap co’ s& so sanh va th&i han déi véi nhivng muc tiéu chung &
Bwérc .

Hiéu qua hoat déng chi c6 thé dwoc do lweng khi cé co s& dé so sanh. Do do, co' quan
thanh tra lao déng can xac dinh dwoc co s& so sanh dé do lwdng tién bo dat duoc.

Bén canh do, dé c6 thé so sanh, co quan thanh tra lao dong c6 thé xac dinh cac chuan
muc cla cac co quan bén ngoai dé so sanh hoat déng clia co quan minh va tién bo da
dat dwoc, vi du nhw st dung thanh qua ma cac chwong trinh thanh tra lao dong twong
tw cla cac co quan co quan thanh tra lao ddng hang dau trong nganh.

Thanh tra Lao déng Ao

Co s moc dan dung

Trwdc nam 2006, hau nhw khong co sé liéu thdng ké nao vé nhirng van ban da dwoc
ban hanh quy dinh vé hoat déng phong né.

Xwéng son xe

Twong ty trong linh vwe nay, hau nhw khong cé sé liéu thdng ké nao vé cac van ban quy
dinh vé& hoat déng phong nd.

Bwéc I1l: Phan bé nguén lwe [yéu t6 dau vao]

“Nguén luc” luén duoc thé hién qua sé luong nhan vién va ngan séch duoc phan bé cho
co quan thanh tra lao déng. Qéy duoc xem la “yéu té dau vao” cua cac hoat déng duwoc
co quan thanh tra lao dong trién khai dé cai thién tinh hinh ATVSLD.

Thanh tra Lao ddng Ao

Chién’dich nay la sang kién quan trong clia co quan thanh tra lao dong. Thanh tra Lao
déng Ao co 500 nhan vién bao gom 300 thanh tra vién.

Bwéc IV: Trién khai hoat déng

Co quan thanh tra lao déng can xay dung cac chién lwgc ddng bd véi cac muc tiéu
chung vé& ATVSLD cla chinh phu. Sau d6 co quan thanh tra lao dong trién khai cac

2 www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/73FCC803-471C-4D08-BAC6-28AFC8C368B3/0/VEXAT _

Kurzbericht_EN_2011.pdf
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chién lwgc cta minh théng qua cac hqat dong hoac chién lwgc hoat‘dc}ng dé gop phan
vao hoan thanh cac muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh pht da deé ra.

Thanh tra Lao ddng Ao

Cac hoat dong do co quan thanh tra lao ddng tién hanh bao gom thong bao chi tiét cho
tAt ca cac co s& trong nhirng linh ve dwoc chon trén ca nwéc vé yéu cau phong nd
trwdc mua thu ndm 2006. Thong tin dwoc co quan thanh tra lao ddng trwc tiép cung cap
ho&c cung cép théng qua cac phwong tién dién td.

Hoat ddng thu thap mau trong ndm 2006 da dwoc trién khai thanh 2 giai doan:

(@) Giai doan 1 — co quan thanh tra lao ddng tién hanh khao sat va tw van ddi véi 190
co s va cung cap thong tin dién t&r cho 190 co' s& khac. Giai doan nay duworc trién
khai trwéc khi hét han thdi han chuyén giao bat budc cac co s& phai cé van ban
quy dinh vé phong nd.

(b) Giai doan 2 — tién hanh khao sét tai 380 co s& da dwoc thong tin va/hodc tw van &
Giai doan 1 va tai 190 co s& chwa dwoc co quan thanh tra lao dong cung cép théng
tin ho&c tw van & Giai doan 1. Giai doan nay duoc trién khai vao mua thu sau khi
thoi han chuyén giao bat budc cac co s6 phéi co van ban quy dinh vé phong n6 da
hét han.

Bwéc V: Do lwéng két qua chung

Nhdng sén phdm/djch vu truc tiép hodc nhing hoat déng do co quan thanh tra lao déng
cung cép hodc trién khai dwoc goi la “két qud chung”. Vi du, s 1an thanh tra muc tiéu
dwoc co quan thanh tra lao déng trién khai hang ndm. Théng thuong, mét co quan thanh
tra lao dong xay dung nhing hoat déng cu thé trong chién luoc ATVSLP téng thé cua
minh nhdm dat dwoc nhiing muc tiéu chung va chi tiéu dé ra tai Buéce |l

Két qué chung (hoat déng do co’ quan thanh tra lao déng thuc hién) va nguon luc dé
trién khai n himg hoat ddng nay gidp co quan thanh tra lao déng tinh toan mdre dg hiéu
nédng cta minh.

Thanh tra Lao déng Ao

Nhuw ching t6i da trinh bay tai Bwéc Il, co quan thanh tra lao ddng can xac dinh a) hién
trang ph’c‘)ng nd tai cac xwdng ch dan dung va xwédng son xe va b) so sanh nhirng co
s& da tiép nhan thong tin va tw van tir co quan thanh tra lao déng so véi cac co s& chwa
tiép nhan.

Tét ca céc co s& trong Iinh vwe duoc lwa chon trén cad nwédc da dwoc co quan thanh tra
lao déng va cac co quan khac théng bao chi tiét vao mua thu nam 2006 (Giai doan 2).

Xét trén toan nwéc Ao, két qua cho thay tai thdi diém mua thu nam 2006, trong nhivng
doanh nghiép chi tiép nhan théng tin (khéng dwoc tw van):

> 19% q’én 39% cac xwdng son xe da cé van ban quy dinh phong nd.*
> 8% dén 25% xwdng moc dan dung cé van ban quy dinh phong nd.*

(@) Théng tin cu thé vé& cac xwéng moc dan dung

Trwoc Giai doan 1 (trwoc thoi han trién khai), s tai liéu quy dinh vé phong né (Ex-Doc)
dwoc ban hanh hau nhu khéng cé. T biéu db chang ta c6 thé thay:

> Ty lé tailiéu vé phong nd dwoc ap dung tai cac co s& duwgc co quan thanh
tra lao déng tw van la 41,7% (NKB) cao hon 19,8% so v&i nhém dwoc co
quan thanh tra lao dong cung cép thong tin (NKI — 21,9%) va hon 26,9% so
v&i nhom khoéng duorc tw van (KB — 14.8%)

» Tac dong cla viéc cung cap théng tin va tw van da ting ty I& 4p dung van ban
phong nd 1& 25,5% (26,9% — 1,4%) dbi v&i hoat dong tw van va 5,7% (7,1% —

%> Hé s6 xac suét 0,95.
% He sb xac suét 0,95.
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1,4%) doi v&i hoat ddng cung cap théng tin.

Biéu do thé hién ty |é van ban phong né dwoc 4p dung trong cac co’ sé moc dan
dung

. Giai doan 1 Giai doan 2 iai doan 3
/ / ) v kién
2009

19,8 % 269 %

Y
$71% |

' FE-Ph.2/KB
FEPh.2KKB | 1450,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

>
>

Giai doan

Ch giai:

FE-Ph.1 Khao sét bang bang cau héi, Giai doan 1 dbi véi cac co s& khdng dwoc tw van hodc tiép
nhan théng tin tir co quan thanh tra lao dong.

NKB tiép theo ddi v&i cac nhém dwoc tw van (dwoc co quan thanh tra lao déng tw van & Giai doan
1)

NKI tiép theo dbi v&i cac co s& da dwoc cung cp thong tin (khdo sat ban dau bing bang cau héi
dbi v&i doanh nghiép da dwoc co quan thanh tra lao dong cung cép thdng tin & Giai doan 1)
FE-Ph.2/KB Kh&o sat bang bang cau héi, Giai doan 2 — co s& khéng dwoc tw van (Idy mau ngau
nhién 63 co s&)*3

FE-Ph.2/KB Khao sat bang bang cau hdi, Giai doan 2 — co' s& khong dwoc tw van (IAy mau ngau

nhién 81 co scy)*

(b) Théng tin chi tiét vé cac xwdng son xe

Trwéce thoi diém co quan thanh tra lao dong can thlep, céac xwdng son xe khong xay
dwng hodc cung cép bét ky tai liéu nao vé phong né.

Tuy nhién, sau khi co’ quan thanh tra lao déng cung cép théng tin, ty 1& van ban phong nb
duwoc ap dung da tang tir 28% — 56,3% & nhiéu nhém nhw trong biéu dd & trang sau:

2+ yu y: DO V@i cac co s¢ khong duwoc tw van (FE.Ph2/Kb), da tién hanh tinh toan hai gia tri: mau ngau
nhién bao gom tbng sb co s& khong duwoc tw van da dwoc st dung dé tinh toan gia trj 14, 8%. Day la
nhi*ng co' s& dwoc cac td chirc bén ngoai cung cap thong tin va nhitng co' s& khong dworc tiép nhan bat
ky théng tin nao.

Gia trj 19% la két qua tinh toan ddi v&i nhitng co' s& chi tiép nhan thong tin tir cac td chirc bén ngoai. Théng tin
tlr c&c td chire bén ngoai da lam tang 19% sé lwong tai liéu phong nd dwoc ban hanh va day la con sb khéng
chénh léch I6n so vé&i nhirng co sé tiép nhan théng tin tir phia co quan thanh tra lao déng (21,9%). C&n ct
trén sé liéu nay, ching t6i chuwa thé rat ra dwoc bt ky két luan nao.
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Biéu do thé hién ty |é van ban phong né dwoc 4p dung trong cac xwéng son xe

‘/Giai %oa_m 3
: Dy kién
s ' 2009

FE-Ph.2/KB
355% 225% |283%

$58% |
| FE-Ph.2/KB

¢
0% 28% Giai doan

T}’/ I& v&n ban phong nd dwoc phd bién tai cac co s& dwoc co quan thanh tra lao dong tw
Vvan 12 56,3% (NKB).

Day laty 1é rét cao, cao hon 22,5% so v&i nhdm cac co s¢ duoc co quan thanh tra lao
déng cung cap thong tin (NKI — 33.8%) va cao hon 28,3% ddi v&i cac co sé khong dwoc
tw van (KB — 28%).

Théng tin do céac td chirc bén ngoai cung cap da lam sé lwong van ban phong nd dwoc
ban hanh tang 35,5%, khdng co6 nhiéu chénh léch so véi nhirtng co s& duqc cO quan
thanh tra lao dong cung cép théng tin (33,8%). Do d6 chung t6i khong thé dwa ra két
luan trén co sé con so nay. Cung can lwu y rang hoat déng tw van cta thanh tra vién lao
dong da lam tang gap doi sb lwong van ban dwoc ban hanh so véi tredng hop dwoc
cung cép théng tin (41,7%).

Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

Do lrong két qua cu thé Ia do lwong hiéu qud cda chuwong trinh. Po lwong két qua cu thé
chinh la tim ra cau trd l6i cho cau héi “co quan thanh tra lao déng c6 hiéu qua trong viéc
hoan thanh cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chi tiéu da dé ra & Giaid doan Il hay
khéng?”. Nhimg két qua cu thé nay thudong duoc do luong theo “ty 18” nhuw “ty 16 gidm sé
ca chén thuong hodc nghi viéc/mét nhém lao déng” so véi nhung chi tiéu da dé ra tai
Buér Il (trén day).

Thanh tra Lao déng Ao

Thanh tra Lao déng Ao da trién khai mét chién dich tw van va théng tin cho cac DNNVV

trong hai Iinh viec médc dan dung va son xe vé yéu cau bdo vé ngudi lao dong tranh khoi
nguy co nd. Dya trén nghién clru vé céc chi sé dy bao, mirc dong théng tin va tw van ky
thuat ma ngudi lao dong duoc cung cép la chi sé dw bao vé cai thién cong tac ATVSLD

tai noi lam viéc.

Két qua cu thé cha chién dich do Thanh tra Lao déng Ao thyc hién dbi véi cac doanh
nghiép méc dan dung va son xe dwoc tdng két trong ndi dung sau:

1. Hoat ddng cung cap thong tin va tw van gidp tao ra tac dong gi?

Ca hoat ddng cung cap thong tin va tw van dé giup tdng cwdng cong tac phong nd. Mrc
dd tdng cwdng trién khai cong tac phong né phu thuoc vao viéc cac bién phap trién khai
co6 duoc diéu chinh phu hop VGi tai liéu va cong tac trién khai tai co s& hay khong. Ciing
can lwu y rang cong tac trién khai van dwoc tang cwdng trong diéu kién phuc tap cla
cbng tac phong nd. Thuc t& nay cho thay rang hoat déng théng tin va tw van cuia co
quan thanh tra lao déng luén cé kha nang gitp tdng cwdng manh mé cong tac trién khai
bao vé nhéan vién ky thuat néi chung.
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2. Phong nb cho nguoi lao ddng (tap huan va cung cap théng tin ndi bg)

Cac co s& ban hanh van ban phong nd da cung cap thong tin va tap huén cho nguoi lao
doéng. Tai hau hét cac co s& chua xay dwng van ban vé phong nd, cong tac tap huan
ho&c cung cép théng tin cho nguoi lao dong chwa dugc trién khai.

Vi vay c6 thé két luan rang ngudi lao déng chi duoc tap huén va cung cép théng tin vé
hoat déng phong nd khi nguol str dung lao dong xac dinh, danh gia va ghi chép nhirng
rdi ro lién quan dén co s& minh. Do d6 cong tac cung cép thong tin vao tap huén vé bao
vé nhan vién ky thuat chi dwoc trién khai khi ngudi st dung lao ddng nhan thirc duoc rdi
ro va phwong phap loai triv rai ro.

Két qua clia chién dich nam 2006 cho thay cong tac tw van tai hién truong cla cac thanh
tra vién lao dong phat huy hiéu qua cao hon khi khong thwe hién tw van hoéc cung cap
théng t|n Hoat dong tw van cua thanh tra vién lao dong da giup so lwgng van ban vé
phong nd dwoc ban hanh téng gap doi so voi trwdng hop cung cap thong tin.

Sé liéu dwoc tinh toan cho cac mau ngau nhién. Két qua nay sé c6 thé &p dung cho toan
bd quan thé nghién clru néu tat ca cac co s - khdng chi cac co' sé trong mau ngau
nhién — da dwoc tw van.%

Xu hwéng ngan han trong nam 2006 da dwoc khang dinh qua chién dich Phong nd trong
DNNVV? dién ra nam 2009. Cac chién dich nam 2006 va 2009 da mang lai nhitng phat
hién sau day:

(@) Viéc cung cap thdng tin mét cach ngén gon nhét khi c6 thé véi sy phdi hop clia céac
& chire khac (vi du trong khuén khé ctia Chién lwoc An toan va Vé sinh Lao dong)
la mét phwong phap hiéu nang giup nang cao cong tac an toan va vé sinh lao dong
tai cac doanh nghiép.

(b) Viéc co quan thanh tra lao déng cung cap thong tin moét cach ngan gon khi cac hoat
dong thanh tra dw kién trién khai dwoc cong bé cung ltc ciing la mot phwong phap
hiéu nang giup nang cao cdng tac an toan va vé sinh lao dong trong cac doanh
nghiép.

(c) Tw van phoi hop véi thanh tra (thanh tra tham van) hoac céc chién dich c6 trong
tdm trong thoi gian dai cling phat huy hiéu qua. Do hoat dong thanh tra tham van
doi hai nhidu nd lyc hon so véi cac chién dich théng tin ngén gon nén hoat doéng
nay nén dwoc thye hién déi véi nhivng nganh cé mirc dd ngu co' cao.

Ty |é van ban phong n§ (ExSD) trong cac xwéng son xe va co’ s& moc dan dung.
Phwong phap 1: “tw van” trong giai doan 1, 2 va 3.

%8 Két luan dwoc &p dung ddi vai toan bo quan thé nghién ctvu trong pham vihop ly vé mat thong ké va
v&i mirc do chinh xac va dang tin cay c6 thé Iwo’ng héa dwoc trén co sé& nghién ctru mau ngau nhién.

Sé lwong doanh nghiép dwoc chon dap rng yéu cau thong ké va dwoc chon bang cong cu tao sb ngau nhién.
Cong cu tao sb ngau nhién duoc xay dung theo cac yeu cau ky thuat ti tan nhat 60| Vi cac ky thuat théng
ké do gido s Neuwirth cung cap. Mirc do chinh xac ctia cac két qua tir viéc 1ay mau ngau nhién 1a khoang
10% d6i v&i ca chién dich ndi chung. Téng quan thé nghién ctu bao gdm khoéng 5.700 doanh nghiép c6 lién
quan (trong nghién ctvu dién hinh nay la cac doanh nghiép moc dan dung va son xe tai Ao). MAu chi dai dién
cho mét ty |& nhd so véi quan thé dwoc nghién ciu va dugc lwa chon ngau nhién.

2 http://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/73FCC803-471C-4D08-BAC6-28AFC8C368B3/0/
VEXAT_Kurzbericht_EN_2011.pdf
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Thoéng tin quan trong vé Thanh tra Lao déng Ao*®

Co quan thanh tra lao dong nay tryc thuéc Bé Lao dong, Xa hdi va Bao vé Nguwdi tiéu
diing c6 van phong tai tat ca cac tinh ctia Ao. V@i viéc phai chiu trach nhiém phu trach
nhiéu Iinh ve, co quan nay déi hdi phai cé kién thirc chac chan vé van dé phap ly va vé
sinh lao déng. Hau hét can bd ctia co quan nay déu duwoc dao tao cao hoc vé ky thuat.
Trong hai ndm c6ng tac dau tién, toan bd nhan vién clGa co quan nay phai tham gia cac
khoa tap huén vé luat phap, cong nghé, y dwoc va truyén théng va trai qua ky thi sat
hach cubi cuing. Cong tac hoc tap va tich Ity kinh nghiém khéng ngirng va phat huy
nhirng chudn mwc nghé nghiép cao cung cac ky nang truyén théng va xa hoi giup co
quan nay c6 nhirng hanh déng trong tam va mang tinh xay dwng trong nhiéu linh v khi
xuat hién mau thuan.

Co quan thanh tra lao ddng nang cao nhan thirc vé van dé an toan va vé sinh lao déng
va giam sat viéc tuan thu phap luat vé tinh mang va strc khée clia nguwdi lao dong tai noi
lam viéc théng qua:

> cung cép théng tin va tw van mién phi tat ca cac khia canh vé an toan va vé sinh
lao ddng trong cbng Vviéc;

» hoa gidi xung dét lgi ich trong lao déng;

> diéu tra tai nan lao déng va khiéu kién lao dong;

> tham gia vao cac dy an cap québc gia va quédc té trong linh vuc an toan va vé sinh
lao déng;

> cung cép théng tin va td chirc tap huan vé ATVSLD théng qua cac bai giang, hoi
thdo va céc cudc thao luan.

Co quan thanh tra lao dong thwc thi nhirng luat va quy dinh vé nhirng van dé sau day:

st dung may moc va céng cu nguy hiém;

x® ly cAc chat déc hai nhw hoa chat doc hodc dé chay;

tac dong cla cac hoat ddng va cac tac dong khac nhw tiéng én;

trang thiét bi phong ngtra, gidng day va nghién ciru;

thiét ké t6 chirc noi lam viéc, phong lam viéc va cac trang thiét bi vé sinh;
didu kién lam viéc ctia ngudi lao ddng 1a thanh thiéu nién va phu ni c6 thai;
thi gian lam viéc va nghi ngoii.

VVVVYVYYV

T[ong khi trién khai cac hoat dong nhw kiém soét hoatldéng cho t&i viéc tham gia cung
cép thong tin, co quan thanh tra lao ddng tham gia phdi hop v&i nhivng ca nhan va td
chirc sau:

% http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/default.htm
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ngudi lao ddng, dai dién vé van dé an toan va hoi déng lao dong;

cac doanh nghiép van hanh va lap ké hoach;

chuyén gia va cac trung tam phong ngtra;

cac phong, té chirc cdng doan va hiép hoi nghé nghiép;

Bao hiém X& hoi va Dich vu Viéc lam:;

céac trung tam nghién ctu, thir nghiém va tw van, céc trung tam dao tao;

Thanh tra Lao dong trong Giao thdng van tai, cac co quan khai khoang, thanh tra
néng nghiép va lam nghiép;

céac co quan khac nhw chinh quyén huyén, co quan quy hoach va co quan an ninh.
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Ca-na-da: Hé théng An toan va Vé sinh Lao déng cta Ontario
(OSHCO)

B&i canh

Tinh Ontario la mét dia phwong thuéc Ca-na-da va hé théng an toan va vé sinh lao déng
clia tinh nay bao gém B6 Lao déng Ontario, Ban An toan Lao déng va Bao hiém (WSIB)
va cac hiép héi an toan va vé sinh lao déng hoat dong theo quy dinh cltia Pao luat An
toan Lao déng va Bao hiém (WSIA, 1997).

Thang 1 ndm 1998, Bo Lao ddng cong bd mot tai liéu mang tén Phong tranh Bénh tat va
Chén thuwong: Hé théng Vé sinh va An toan Tét hon cho cac Co sé lam viéc cla
Ontario. Tai liéu nay trinh bay tdng quan vé ké hoach gitip B6, WSIB va cac HSA tr&
thanh cac ddi tac phdi hop str dung tét hon cac nguén luc, xéa b tinh trang chdng chéo
va xay dwng hé théng mang tinh tdng hop va phdi hop chat ché hon dé cai thién van dé
an toan va vé sinh tai noi lam viéc. Nam 2002 cac déi tac da nay da phdi hop véi nhau
thanh lap Ho6i ddng An toan va Veé sinh Lao dong (OHSCO). Nam 2009, vai trd cua
OHSCO khéng con can thiét vi vai trd 1anh dao coéng tac phong tranh ATVSLD duoc
giao cho B Lao dbng cung v&i cac hiép héi an toan va vé sinh.

Vgi tro va nhiém vu cla tl:fng doi tac dwoc tom Iquc dwdi day. Muc tiéu chung cua cac
ddi tac la phong tranh chan thwong va bénh nghé nghiép:

(@) Nhiém vu ctia Bd Lao dong la 1ap, tuyén truyén va thwc thi cac chudn muc vé an
toan va vé sinh lao dong tai noi lam viéc trong khi khuyén khich tang cwéng tinh tw
lap cha cac co s& lam viéc.

(b) Ban An toan Lao dong va Bao hiém (WSIB) la mét co quan trwe thudc B Lao
dong. Kinh phi hoat dong ctia Ban nay duoc lay tr phi bdo hiém ma nguwoi siv dung
lao dong chi trd. Ban WSIB chiju trach nhiém bdi thwdng cho ngwdi lao dong bi
thwong tat va gia dinh cla ngudi lao ddng da qua doi. Ban nay hé tro ngwdi lao
dong thuong tat sém tré lai lao ddng an toan. Theo quy dinh cta Pao luat An toan
Lao déng va Bao hiém (WSIA), WSIB chiu trach nhiém cap chi phi hoat ddng cho
hé théng an toan va vé sinh lao ddng cua tinh va giam sat cac chwong trinh va dich
vu gido duc va dao tao vé an toan va vé sinh lao ddng cla tinh.

(c) Pén ngay 1 thang 1 nam 2010, tai Ontario da c6 sau hiép hdi an toan va vé sinh
(HSA) dwoc thanh I1ap va hoat dong theo WSIA. Cac hiép hdi nay cung cap nhiéu
dich vu v& an toan va veé sinh lao dong cho ngwoi st dung lao déng va nguwoi lao
déng. Mot phan chi phi hoat ddng ctia cac hiép hoi nay do WSIB cap bang phi bao
hiém ma ngudi st dung lao doéng chi tra.

(d) Bén trong sau hiép hdi dwoc co cu dé phuc vu cac nganh hoac Iinh vuc cu thé
cta nén kinh té, xay dwng va trién khai cac chuong trinh gido duc va dao tao, thuc
hién kiém tra cac co s& lam viéc va cung cép céc dich vu tham van va ky thuat cho
céac co s& lam viéc. Trung tam Src khée va An toan ctia Nguwoi lao ddng, hiép hoi
thtr nam, dwoc thanh lap dwdi hinh thre trung tdm dao tao theo quy dinh cia WSIA
va tham gia vao céng tac xay dwng va trién khai cac chwong trinh dao tao vé cac
van dé va nguy co dbi véi noi lam viéc cho tat ca cac linh vwe trong nganh.

(e) Trung tam Strc khde Nghé nghiép ctia Nguwdi lao déng Ontario, hiép hoi thir sau, la
mang lwdi gdm ndm phong kham trén dia ban Ontario. Nhan vién ca cac phong
kham nay la nhitng chuyén gia y té da nganh tham gia cung cép nhiéu dich vu bao
gdm chan doan cac bénh va chan thwong nghé nghiép, thuc day cac chién lwoc
phong tranh va cac dich vy nghién ctru.

Hién nay tai Ontario c6 khodng 6,5 triéu lao déng. Khodng 10% lwc lwgng lao dong cla
Ontario thuéc dién quén ly cla luat lao déng lién bang.

Nam 2003, Ontario c6 khoang 350.000 co s& lam viéc thudc 21 nganh nhuw xay dwng,
ché tao, khai khoang & I1am nghiép, nganh dich vu.
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Bwérc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do lwong hiéu qua hoat déng giup co quan thanh tra lao dong c6 phwong phap
tiép can dé can nhdc nhimg két qua cu thé cén dat duoc.

Buéc | cta khung do luong la phén tich tinh hinh ATVSLD hodc xé&c dinh (cac) van dé vé
ATVSLD:

Co quan thanh tra lao déng can gidi quyét van dé gi?

Khfa canh nao can thay déi dé nang cao céng tdc ATVSLD?

Hoéi déng An toan va Vé sinh Lao ddng cua Ontario (OSHCO)

Van dé 1:
Nam 2003, ty & tai nan thuéc nhém cao nhét tai Ca-na-da:

» Mac du co 48.000 cudc thanh tra vé sinh va an toan dugc trién khai moi nam, tai
Ontariq da xay ra’trén 104.000 vu tai nan lao déng va so lao déng bi thwong tang
51% ké tr thoi diém nam 1995.

Van dé 2:
Chién lwoc thyce thi phap luat hién nay khéng phat huy hiéu qua:

> Ty lé gidm tai nan tai noi lam viéc da bao hoa.

Van dé 3:
> Ty lé tai nan tang trong cac nganh ché tao, ban I, dich vu y t& va xa hoi; day la
nhi*ng nganh st dung 38% Iwc lwong lao ddng nhwng ty Ié tai nan chiém 50% t6ng
sb vu tai nan xady ra tai noi lam viéc & Ontario.

Van dé 4:
> Nhiéu co sé& nhd, phi truyén théng va thiéu kinh nghiém khoéng hiéu hét cac quy
dinh ctia phéap luat va yéu cau dao tao vi ngudi lao dong tai d6 thi trung tam cla
Ontario (Toronto) mang hon 200 quéc tich khac nhau.

Van dé 5:
> Chuwong trinh thyc thi phap luat ciia co quan thanh tra lao dong khong tinh dén
murc dd nghiém trong va chi phi dbi véi van dé an toan cta nguwdi lao dong;
chwong trinh nay chi do lwdng cac hoat ddng (nhw sbé 1an thanh tra) ma khéng
quan tam t&i két qua cu thé hodc hé qua.

Bwéc ll: Pé ra (nhivng) muc tiéu chung

Dé co6 thé thiét 1ap duroc quy trinh do long hiéu qud hoat dong cda co quan thanh tra lao
déng, mét trong nhing cdng viéc co vai tro quan trong la xac dinh rd rang myc tiéu
chung/muc tiéu cu thé vé ATVSLP cia chinh phd va gdn lién nhiing muc tiéu nay véi si
ménh cda co quan thanh tra lao dong.

Muc tiéu chung vé ATVSLP cia céc chinh phd thuong duoc néu trong tdm nhin, st
ménh va muc tiéu ctda chinh phd do.

Co quan thanh tra lao déng can déng bé cac chién luoc cda minh véi chién luoc cda
chinh pha. Thong qua viéc trién khai cac chién luoc ctia minh, co quan thanh tra lao
dong sé gop phan vao viéc dat duoc nhing muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu
da dé ra.
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Ho6i déng An toan va Vé sinh Lao déng cta Ontario (OSHCO)

N&m 2003, muc tiéu chung cta chinh quyén Ontario la:
» Vi mét Ontario thinh vwong hon.
Ciing trong ndm nay, muc tiéu chung ma Bd Lao dong dé ra la:
> Noi lam viéc an toan, céng bang va vé sinh hon va mét nén kinh té canh tranh.
Dé hé tro cho B6 Lao dong, Thanh tra Lao dong da dé ra muc tiéu chung la:
» Noi lam viéc an toan va vé sinh hon théng qua thwc thi phap luat mét cach hiéu qua
va hiéu nang.

Thiét 14p co’sé so sanh va théi han déi véi nhdng muc tiéu chung &
Buoc 1.

Hiéu qua hoat dong chi cé thé duoc do Iurdong khi cé co s6 dé so sanh. Do dé, co quan
thanh tra lao dong cén xac dinh duwoc co sé so séanh dé do lwong tién bo dat duoc.

Bén canh d6, dé c6 thé so sanh, co quan thanh tra lao déng c6 thé xac dinh cac chuén
muc cla céc co quan bén ngoai dé so sanh hoat dong cida co quan minh va tién b6 da
dat dwoc, vi du nhw st dung thanh qué ma cac chwong trinh thanh tra lao déng tuong tw
clia céc co quan co quan thanh tra lao déng hang dau trong nganh.

Héi déong An toan va Vé sinh Lao déng cua Ontario (OSHCO)

OSHCO da xay dwng mét chién Iuoc tng hop va dé ra muc tieu giam 20% sé vu chan
thwong lao ddng trong th&i gian 4 nam (2004-2008) va qua do tiet kiém 960 triéu dé-la
cho nguwoi sty dung lao dong.

Ty |& dung lam co s& dé so sanh ty I&é chan thwong phai nghi diéu trj 1a 2,3 ca chan
thwong/100 lao déng (2003). Chién lwoc dwoc xay dwng trén nguyén tac tdi wu hoa
ngudn lyc trén co s& phwong phap danh gia rai ro va dwoc trién khai théng qua mang
lwéi OSHCO.

Trong giai doan 2005-2010 d& c6 ba ké hoach chién lwoc néi bat dwoc trién khai. Bd
Lao déng da trién khai chién lwoc “Doanh nghiép Nguy co' Cao” trong giai doan 2004-
2008 va tiép sau chién lwgc nay la khudn khd “An toan trong Lao déng tai Ontario”. Trén
tinh than t8i wu héa ngudn lwc, Ban An toan Lao dong va Bao hiém da thong qua ké
hoach chién lwgc ndm nam giai doan 2008-2012 mang tén “Dwdng téi An toan” trong
dé xac dinh an toan va vé sinh lao dong la mét trong bén “cong viéc co ban” dinh hwéng
wu tién cda WSIB trong giai doan nay.

Bwérc I1l: Phan bé nguén lwe [yéu t6 dau vao]

“Nguén lue” lubn dwoc thé hién qua sé luong nhan vién va ngén séch duroc phan bé cho
co quan thanh tra lao déng. Day duoc xem la “yéu té6 dau vao” ctia cac hoat déng duoc
co quan thanh tra lao dong trién khai dé cai thién tinh hinh ATVSLD.

Héi déong An toan va Vé sinh Lao ddng cua Ontario (OSHCO)

Chién lwoc “Doanh nghiép Nguy co' Cao” (giai doan 2004—-2008) ctia B6 Lao dong téng
gép ddi sé lwong thanh tra vién lao dong (tv 200 lén 400 ngwdi, méi ndm phat sinh thém
25 triéu d6-la chi phi) dé trién khai cac hoat dong thuc thi phap luat déi véi cac chid s
dung lao déng cé thanh tich kém nhét tai Ontario.

Tdng ngan sach ctia co quan thanh tra lao dong la khodng 50 triéu dd-la Ca-na-da va
89,65 triéu doé-la Ca-na-da danh cho Chwong trinh An toan va Vé sinh Lao dong ctia Bo
Lao dong™.

OHSCO QGng vai tro lanh dao va huéng dan trong hé théng phong tranh tai nan cta
Ontario dé hoan thanh tam nhin, st ménh va muc dich chién Iwgc ma co quan nay da
dé ra. Khodn chi hang ndm danh cho céc dich vu thanh tra, dao tao nguwdi lao déng va

%1 http://www.labour.gov.on.ca/english/about/pubs/rbp/2008/rbp_7.php
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tham van tai noi lam viéc trong hé théng phong tranh tai nan ctia Ontario la 245 triéu dé-
la nam 2008. OHSCO giam sat cong tac soan thao bao cao hoat déng thwong nién trén
Hé théng Phong tranh tai nan va da soan thao bay bao cao trong giai doan 2003-2008.

Bwéc IV: Trién khai hoat déng

Co quan thanh tra lao déng can xay duwng cac chién lwgc ddng bd véi cac muc tiéu
chung v& ATVSLD clia chinh phd. Sau d6 co quan thanh tra lao dong trién khai cac
chién lwoc ctia minh théng qua cac hoat déng hoac chién lwoc hoat dong dé gép phan
vao hoan thanh cac muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu da dé ra.

Héi déong An toan va Vé sinh Lao ddng cua Ontario (OSHCO)

N&m 2004, B Lao dong chu tri cong tac thiét ké va trién khai sang kién “doanh nghiép
nguy co cao”. “Theo chwong trinh nay, 10% doanh nghiép c6 thanh tich thap nhét trong
s nhirng doanh nghiép tai Ontario (30.000 doanh nghiép) dwoc lwa chon hang ndm dé
tién hanh tang cwédng thanh tra lao dong (téi da bdn cudc thanh tra méi ndm) hodc dé ap
dung céc dich vu tir cac hiép hdi vé an toan va vé sinh lao déng. Cac co s& nay chiém
40% s6 vu tai nan phai nghi diéu tri va chi phi khién kién.

Trong s6 30.000 co s& lao dong thudc séng kién nay, co quan Thanh tra cia B Lao
dong tap trung vao 6.000 doanh nghiép va cac hiép hdi vé an toan tai noi lam viéc lam
viéc v&i 24.000 doanh nghiép

Bén canh do, B Lao dong ciing trién khai cac hoat dong sau:

> nhw nang cao nhan thirc v& tAm quan trong cla viéc ngan ngira cac chan thwong lién
quan dén éc-g6-nd-mi nhw dau lwng, cang co va viém gan, nhirng chan thwong
chiém t&i 42% tat ca nhirng ca chan thwong phai nghi diéu tri tai Ontario

> duy tri trong tam hoat dong vao nhém ngu i lao ddng maéi vao nghé va lao déng tré
nhdm gidm tinh dé bj tén thwong ctia nhém nay ddi véi tai nan tai noi lam viéc.

> hwéng ngudn lwc bd sung vao linh viec cham séc stre khée nhdm nang cao cong tac
an toan va vé sinh tai noi lam viéc trén co s& nhirng phat hién cta Uy ban
Campbell v& SARS.

> phéi hop chét ché véi WSIB va cac dbi tac cham séc stre khde khac trong dai han dé
tim kiém phwong phéap gidm thiéu tat c& cac hinh thirc tai nan xay ra tai noi lam
viéc.

Trén co sé thanh céng cla sang kién Doanh nghiép Nguy co' Cao (dwoc tom tét trong
nhirng két qua cu thé trinh bay dwéi day) va trén co s& hoat dong hoc tap dién ra trong
giai doan nay, ndm 2008 Bo Lao déng phat déng chién lwoc stra dbi vé tuan tha phéap
luat mang tén An toan trong Lao déng tai Ontario theo d6 hoat déng thanh tra sé dwoc
thwe hién trén co s& cac khoan ddi bdi thweng va chi phi cho lao déng bi chan thwong
phai nghi diéu tri, ly lich tuan tha phap luat ctia nguwdi st dung lao déng va mae dd nguy
hai cGia nganh ciing nhw cac yéu té déc thu khac ctia doanh nghiép. Hoat dong lap ké
hoach hang nam cho cong tac chon lwa doanh nghiép tham gia vao hoat ddng thyec thi
phéap luat ctia BO Lao dong, WSIB hoac cac hiép héi an toan va vé sinh do B6 Lao dong
diéu phéi dé& ddm bao nguy co trung I&p dwoc han ché & mirc thap nhat va dam bao 1dng
ghép hiéu biét clia cac can bd khu vie vao giai doan cudi cung cda cong tac lwa chon
ddi twong st dung lao dong tham gia vao hoat déng nay.

V&i vai tro [a mot dbi tac trong hé thong phong tranh tai nan, chién lwoc Duwdng téi An
toan cta WSIB dat trong tam vao van dé an toan va vé sinh lao dong théng qua:

» xay dwng tap quan an toan trén ca nworc;

> diéu phéi hiéu qua hon nira cac hoat déng clia cac déi tac trong hé théng
phong tranh tai nan dé dat dwoc cac két qua cu thé tét hon;

> dan hinh thanh tw duy thwe chirng, c6 trong tdm va do lwdng két qua cu thé
trong hé théng phong tranh tai nan;

> phaét trién kha nang clia cac déi tac phong tranh tai nan, xay dung céng cu
quén ly théng tin va cong nghé truyén théng.
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Bwéc V: Do lwéng két qua chung

Nhiing san phdm/dijch vu truc tiép hodc nhitng hoat dong do co quan thanh tra lao déng
cung cép hodc trién khai duoc goi la “két qua chung”. Vi du, sé lan thanh tra muc tiéu
duoc co quan thanh tra lao dong trién khai hang ndm. Théng thuong, mét co quan thanh
tra lao dong xay dung nhiing hoat dong cu thé trong chién luroc ATVSLD téng thé cda
minh nhdm dat dwoc nhiing muc tiéu chung va chi tiéu dé ra tai Buéce |l

Két qud chung (hoat déng do co’ quan thanh tra lao déng thuc hién) va nguédn luc dé trién
khai n himg hoat déng nay gitp co quan thanh tra lao ddng tinh toan mdre dd hiéu nang
clia minh.

Héi déng An toan va Vé sinh Lao ddng ctia Ontario (OSHCO)

Trén co s& sang kién néu trén cung V@i viéc tang cwdng thém nhén sy cho co quan
thanh tra lao dong, két qua chung® ctia giai doan 2004 va 2008 nhw sau:
> Sb lan tham thye té doanh nghiép cla thanh tra vién tang tlr 52.673 (2004/05) 1&n
101.275 (2007/08).
Sé dot thanh tra téang tir 34.530 (2004/05) 1én 66.230 (2007/08).
S6 vu diéu tra ting tor 16.202 (2004/05) lén 25.430 (2007/08).
> S6 vu khdi té tang tr 618 vu v6i 7 triéu do-la Ca-na-da tién phat 1én 1.191 vu véi
12 triéu db-la Ca-na-da tién phat

Y

v

Nam 2008, B Lao dong da ban hanh 2,6 1énh vé viéc khong tuan tha phap luat trén 100
lao ddng thudc dién quan ly cia Dao luat An toan va Vé sinh Lao déng, tang 64% so v&i
ty 1& 1,6 1&nh/100 lao dong nam 2004. Ty lé phan quyét c6 t6i trén 100.000 lao ddng
thudc dién quan ly cadu OHSA tang tir 6,1 nam 2004 1én 22,1 nam 2008. Viéc gia tang
hoat déng thanh tra va thyc thi phap luat cho thay két qua cu thé cla viéc bd sung ngudn
lwc cho Co quan An toan va Vé sinh Lao dong cia Bo Lao dong véi viéc tuyén dung
thém 200 thanh tra vién nam 2005.

Hoat déng chuyén giao kién thirc va ky ndng

Trong nam 2008, thoi lwgng cac khéa dao tao/dich vu giao duc ma cac co quan thanh
vién ctia OHSCO da cung cap twong dwong véi khoang 274.000% hoc vién-ngay théng
gua hoat ddng dao tao trén I&p va thye dia, tw dao tao c6 xac nhan, cac khoa nang cao
nhan thrc va héi nghi. Con s6 nay twong dwong vai thoi lwgng dao tao 4,1 hoc vién-
ngay trén méi 100 ngwdi lao ddng cha Ontario. Bén canh dé, lwong tai liéu tap huan
twong dwong 327.000 hoc vién — bai hoc da dwgc phan phdi t&i cac don vij va 13,4 triéu
trang cbng théng tin dién t& c6 ndi dung vé phong tranh tai nan da dwoc truy cap.

Hoat dong chuyén giao kién thirc con dwoc thwe hién thong qua 183.000 gior tw van va
tham van. Con so nay twong duong véi 2,8 gio/100 lao dong g:ﬂa Ontario. I,<hoéng 21%
hoat ddng nay hwédng vao nhirng doanh nghiép thudc sang kién Co hdi Cudi cung.

Trong giai doan 200608, tbng cong ¢ 70.941 nguwdi da vuot qua bai kiém tra chirng
nhan Phan Mot véi ty 1& 1,1 ngwdi vrot qua bai kiém tra nay trén 100 lao dong trong
nam 2008.

Céc s6 lieu thdng ké bd sung vé cong tac thwe thi phap luat dwoc cong bd truc tuyén.
Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

Do lwong két qua cu thé la do lwong hiéu qua cda chuong trinh. Po lwong két qua cu thé
chinh la tim ra cau tra o1 cho cau hdi “co quan thanh tra lao déng c6 hiéu qua trong viéc

hoan thanh cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chi tiéu da dé ra & Giaid doan |l hay
khéng?”.

A

Nhing két qua cu thé nay thuong duoc do long theo “ty 16” nhw “ty 1é gidm sé ca chén

¥ Bao cao Do lwdng Hiéu qua hoat ddng 2008, HBi ddng An toan va Vé sinh Lao déng Ontario (OHSCO), ngay
19 thang 3 nam 2010
33 Bing s6 hoc vien nhan vei s6 ngay t6 chire khoa hoc (Ngudi dich).
% http://www.labour.gov.on.ca/english/hs/pubs/enforcement/index.php
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thurong hodc nghi viéc/mét nhém lao ddéng” so véi nhung chi tiéu da dé ra tai Buoc
(trén day).

Héi déong An toan va Vé sinh Lao ddng cua Ontario (OSHCO)

Giam sat hiéu qua cda cac djch vu phong tranh

Bat dau v&i bao cao nam 2003, Hoi ddng An toan va Vé sinh Lao dong cla Ontario
(OHSCO) da coéng bd bao cao thwdng nién vé cac ngudn luc, hoat ddng va két qua cu
thé cGa hé théng phong tranh tai nan tai Ontario (bao gdm nhirng co quan va hoat ddng
b&ng ngudn tai chinh tlr phi bao hiém do WSIB thu tlr ngwdi st dung lao dong). Pay la
nhi*ng bao céo ghi lai hoat dong thanh tra va thwc thi phép luat ctia B Lao dong va trinh
bay hoat déng cla cac hiép hdi vé sinh va an toan néi chung.

Dé phuc vu cong tac bao céo két qua cu thé cta hé théng an toan va vé sinh lao dong tai
Ontario, khung do lwéng hiéu qua hoat dong da dwgc xay dwng theo quy trinh sau day:

> téng két nhirng tai liéu hién c6 vé cac khung do lwdng hiéu qua hoat déng c6 lién
quan dén nhiém vu ctia OHSCO;

» xay dwng mo hinh lo-gic clia chwong trinh;

> ddng thuan trong viéc xac dinh cac chi sé phu hop cho nhirng khai niém quan trong
trong mé hinh lo-gic cGia chwong trinh bao gébm khao sat wu tién clia cac thanh vién
OHSCO vé khai niém hiéu qua hoat dong;

> quyét dinh cudi cling vé viéc lwa chon cac khai niém hiéu qua hoat dong.

Khung do lwdng hiéu qua hoat déng nay dwoc thé hién qua Hinh 1. Theo mé hinh, cac
ddi twong dwoc do lwdng gdbm céac yéu td dau vao, hoat déng, phan (rng va két qua cu
thé. Bang 2 trinh bay 21 khai niém do lwdng hiéu qué hoat ddong ban dau va in dam 10
khai niém dugc chon Iya dé dwa vao bao céo vé Do lwdng Hiéu qua hoat dong clia Hé
thong.

Yéu td Hoat déng/ . .
dau vao Két qua chung Phan (rng Két qua cy thé

QHSCO IWH Chuyén giao Thai do, gia Giam chén
Muc dich: g RAC kién thirc tri, niém tin thwong,
Bura va duy tri = nghién clru bénh tat,
Ontario 4 noi 8 tir vong
lam viéc an 3 Xay dung ,
toan va vé sinh S moL chudn muc Kien thic
nhét irén thé £ fruyén théng
gioi S va thuc thi Hé théng
Khach hang 9 phap luat
muc tiéu g HSA Giam tié
Ngudilao g Cung cép xtic v@ip
aong, nguor s = théng tin, chét doc
dung lac déng 2 dao tao, hd
vél x8 hoi § wsie tro
Ontario

Khuyén

khich tai

chinh, tiép thi
xa héi, hé tror
hé théng
Hinh 1

Muc dich cla béo céo Do luéng Hiéu qua Hé thdng:

> dong vai trd cong cu giam sat hiéu qua hoat dong “cép cao”;

> téng hop sb liéu thu thap tir cac ngudn khéc nhau;

> hé trg hinh thanh quan diém chung vé hé théng gitra cac thanh vién cia OHSCO;

> hé tro xay dung va lap ké hoach cho chién lwgc cia OHSCO;

> dé xuat diém chwa hoan thién trong cdng tac thu thap sé liéu hién nay; va

> dé xuat khiém khuyét kién thirc hién nay vé Hé théng Phong tranh tai nan théng
qua viéc nhan manh cac xu hwéng hoéc thé hién cac quan hé chwa ré rang.

Céc két qua cu thé da dat dwoc

> Tan suét sb vu doi bdi thwerng do phai nghi diéu tri trong 100 lao ddng tai Ontario
da gidm tlr 2,6 nam 2000 xudng con 1,7 ndm 2008, mlrc gidm twong tng khoang
5% mot ndm trong giai doan nay. Trong giai doan 20002007, ty |é nghi viéc it nhat
7 ngay do nguyén nhan lién quan dén viéc lam trén co s& két qua khao sat y kién
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cla nguwoi lao dong da giam khoang 0,8% maoi nam. S6 vu doi boi thwdng trong
nam 2008 (78.256) da giam 3,5% so v&i nam 2007 (80.863).

> Trong giai doan 2000-08, cac yéu cau bbi thwong do nghi diéu tri dbi véi bénh réi
loan co xwong binh quan gidm & téc dd cham hon so véi cac bénh va chan thuong
khéac (4,6% so v&i 5,2% moi nam). Tuy nhién, trong giai doan 2007-08, cac yéu
cau boi thwong déi véi bénh nay da giam & tdc do cao hon so véi tat ca cac bénh
va chan thwong khac. Do d6, vé téng thé, cac yéu cau dodi bdi thuwong déi véi bénh
nay da giam nhe tir 43,7% xudng con 43,3%.

> Sb vu tlr vong trén 100.000 lao dong da giam 5,8% mdi nam trong giai doan 2000—
08.

> Tw giai doan 2003-08, sb yéu cau bdi thwéng clia lao dong tir 15-19 tudi da giam
manh hon so v&i nhém lao déng tr 25-44 tudi (10,4% so v&i 7,6% maoi nam).

Tylé

nguwoi Diém
duwoc trgng
- binh
héi xem N
M5 hinh . o khai tren
b-ai Khai niém do Iwdng hiéu qua hoat dong* " thang
6-gic niém 2
nayla | diem
“ A mucC dO
rat
quan quanT
trong trong
Tai chinh 50 3,2
Yéuté | Luat phap va quy dinh 30 3,2
dau vao | Hé thdng théng tin mé& 10 2,8
Chat lvgng nhan lyc 0 2,2
S{) lwong va chét lwong thwce thi phép luat 50 3,2
D{)ng bo hé théqg ) 50 3,2
S6 lwong va chat lwong chuyén giao kién 40 31
Hoat thirc/ky nang '
dong/Két | Phat trien san pham/chwong trinh 30 3,1
qua Hiéu néng cua hé thong 20 29
chung SO !uqng va chat lwong nghién gu’u ] 20 29
Chat lvgng tiéu chuan/hwéng dan hé théng 20 2,8
Hoat dong t’iép thi xa hQi va pham vi tac dong 20 2,7
Hiéu qua/tiép can khuyén khich tai chinh 0 2,3
Giartri, niérp tin va thai d6 cua cac bén tai noi 40 33
lam viéc doi véi ATVSLD ’
Tiép xuc v&i cac moi nguy hai 20 3,2
Phan Kién tht va k¥ ndng cha cac bén tai noi lam 20 30
trng Viéc ) ) '
Sw hai long d6i v&i hé thong phong tranh cuaa
. A PN A 44 2,8
cac bén tai noi lam viéc
Hé thong quan Iy an toan va vé sinh lao dong 20 2,8
Tai nan, bénh tat, khuyét tat va tte vong lao
P » A 90 3,8
Két qua dong )
cuthé | Chi phi(bénh tat, chan thwong va ttr vong) 40 2,9
An toan khi quay lai lam viéc 40 2,8
* Khi niém in dam dworc gitr lai trong khung danh gia hiéu qua cudi cuing
TPiém 1 (khdng quan trong), 2 (twong ddi quan trong), 3 (quan trong) va 4 (rat quan
trong)

Ké tr khi khéi dong chjé’n lwoc thwe thi phép luat c6 trong diém vao giai doan 2004-05,
Bo da dat dwoc mot sb thanh qua sau:®

» phodng tranh dwoc khoang 54.000 vu tai nan phai nghi diéu tri;

» tylé tai nan phai nghi diéu tri da gidm con 1,8/100 lao déng tlr mire 2,2 giai doan
2004-05;

» tiét kiém 1,053 ty d6-la chi phi cho WSIB.

% July 2008: http://www.labour.gov.on.ca/english/about/pubs/rbp/2008/rbp_3.php
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Dan Mach: Co quan Méi trwwéong Lao déng Pan Mach (WEA)

Bé6i canh

Co quan Mbi trvong Lao dong Ban Mach (WEA) hoat dong dwéi sy bao trg clia BO Viéc
lam Pan Mach va chiu trach nhiém trén nguyén tac don gidn nhwng c6 tinh bén vieng la
cha thé tao ra rai ro 1a dbi twong phu hop nhat dé quan ly rdi ro. WEA gidp bao dam moi
tridng lam viéc an toan, vé sinh va luén dwgc cai thién thdng qua giam sat mét cach
hiéu qua va trén co s& cac quy dinh va thong tin phu hop.

WEA c6 nhiém vu thwe th! Pao luat II\/Ic“)i,trLP()’ng Lao dong, dao luat dwgc thdng qua nam
1999. NGi dung stra doi gan day nhat doi véi Dao luat nay [2004] quy dinh:

> ra soat>®moi trwong lao dong clia tit ca cac doanh nghiép Dan Mach dinh ky 7
nam;

» doanh nghiép c<,') nghia vu thué dich vu tw van; va

> ap dung “co ché mat cwoi” dé thé hién hién trang maéi trwdng lam viéc cla
doanh nghiép.

Trong mét sé linh vuce, cong tac thyc thi phap luat va quan ly dwogc giao cho cac co quan
chirc nang khac gom:

» Co quan Nang lwgng Dan Mach chiu trach nhiém giam sat cac cong trinh ngoai
khoi.

» Co quan Hang hai Ban Mach cju trach nhiém giam sat hoat dong van tai dwong
thay.

» Cuc Hang khong Dan dung Ban Mach chiu trach nhiém giam sat linh vic hang
khong.

Néu phat hién hanh vi vi pham cac quy dinh vé an toan va vé sinh lao déng, WEA c6
quyén ap dung céc bién phap x& phat.

WEA tham gia soan thdo cac Lénh va hwéng dan cta co quan hanh phap cung V@i cac
ddi tAc cua thi trwong lao dong. Day 1a nhirng quy dinh mang tinh rang budc ddi véi cong
dan va bét ky hanh vi vi pham nao ddi véi cac quy dinh nay ciing sé bi x(& ly theo phap
luat. Ngoai ra WEA hwéng dan cach hiéu cac quy dinh trong phap luat vé méi truwdng lao
doéng cta Pan Mach. Tuy nhién, huéng dan cia WEA khéng mang tinh rang budc déi
v&i cong dan; can cw clia nhixng hwéng dan nay 1a cac van ban luat (Pao luat va Lénh)
c6 tinh rang buéc. Trong trwérng hop doanh nghiép da tuan tha cac hwéng dan cla
WEA, co quan nay s& khong tién hanh thém bat ky hanh déng nao.

WEA tham gia diéu phdi hoat dong hop tac véi Co quan An toan va Vé sinh Lao déng
Chau Au.

Tai Dan Mach, sé doanh nghiép c6 st dung lao déng ,Ia 160.000 doanh nghiép va
khoang 200.000 doanh nghiép tw kinh doanh. Téng sé lao déng trong cac doanh nghiép
vao khoang 2.850.000 nguoi.

Bwéc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do Iwong hiéu qua hoat déng gitp co quan thanh tra lao déng cé phwong phap
tiép can dé can nhdc nhing két qué cu thé can dat duoc.

Budéc | clia khung do luong la phén tich tinh hinh ATVSLE hodc xéac dinh (cac) véan dé vé
ATVSLD:

Co quan thanh tra lao dong can giai quyét vén dé gi?

% Quy dinh ra soat thyc dia tai doanh nghiép dw kién sé& dwoc d& bo vao thang 1/2012 do da dat dwoc nhirng
thda thuan ban dau vao thang 3/2011 va théa thuan nay sé s&ém dwoc bo sung vao Dao luat Moéi trivong Lao
dong
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Khia canh nao can thay déi dé nang cao céng tac ATVSLD?

Co quan Moi trwong Lao dong Pan Mach (WEA)

Trong giai doan 10 nam tr 1995 dén 2005, cac wu tién qudc gia tap trung vao bay linh
vire vé moi trwong lao dong gom: tai nan chét ngudi va tai nan nghiém trong khac, héa
chét gay ung thw va hiy hoai CNS, thanh thiéu nién va tré em, céng viéc nang vac nang
nhoc va cong viéc nham chan va I&p lai, tiéng dn gay suy gidm thinh lwc, cac yéu té tam
Iy x& hoi va moi trwdng trong nha.®’

DPén giai doan 2002-2005 cac wu tién nay tiép tuc dwoc chl trong hon niva véi trong tam
dac biét Ia bon linh vwrc sau: cac yéu to tam ly xa hdi, cdng viéc nang vac nang nhoc va
don diéu.

Tir ndm 2006 dén 2011, wu tién qudc gia tap trung vao bon Iinh virc vé méi treong lam
viéc: tai nan nghé nghiép, méi tredng lao dong tam ly, tieng On va rdi loan co xwong.

Cong tac danh gia tong thé hién trang ATVSLD ctia Dan Mach dwoc thye hién trén co
sG giam sat bay linh vure thuée chuong trinh hanh ddng mang tén “Méi treong lao dong
sach sé 2005”. Dén thei diém ndm 2010, nhirng linh virc nay bao gdm:

tai nan dan dén t& vong va tai nan nghiém trong;

cbng viéc tiép xdc véi cac chat gay ung thu;

chén thuwong xay ra déi véi tré em va ngudi chwa thanh nién;

chén thwong do mang. vac nang va benh phét sinh tlr cdng viéc nham chan, Iap lai;
chén thuong do cac yéu td nguy co vé tam Iy x& hoi;

bénh tat va van dé phat sinh tr méi trwéng trong nha;

suy giadm thinh Iyc.

VVVYVYVY

Nam 2008,* theo wérc tinh tai Dan Mach khoang mét phan ba sé tredng hop nghi viéc
do bi bénh la do gap phai nhirng van dé lién quan dén méi trwong lao déng.

Hang n&m cé khoang 40.000 vu tai nan lao déng va 12.5000 van dé stre khde lién quan
dén cong viéc da dwoc bao cdo Ien WEA. Can luu y rang cac sy ¢o dan dén mat mot
ngay lao dong phai dwoc thong bao day da. Bay la yéu té phan nao ly giai dwoc trong
tam dwoc dat vao viéc g|a| quyet céc van dé tam ly x& hoi va co xwong vi day la nhivng
yéu t6 c6 ty 1& twong dbi cao dan dén tinh trang nghi lam do bi bénh.

Bwérc Il: Bé ra (nhivng) muc tiéu chung

Dé co6 thé thiét 1ap duoc quy trinh do lwong hiéu qud hoat déng cda co quan thanh tra lao
déng, médt trong nhing cdng viéc ¢ vai trd quan trong la xac dinh ré rang muc tiéu
chung/muc tiéu cu thé vé ATVSLP cia chinh phd va gan lién nhiing muc tiéu nay véi si
ménh cda co quan thanh tra lao dong.

Muc tiéu chung vé ATVSLP cua cac chinh phd thuong duwoc néu trong tdm nhin, si
ménh va muc tiéu cda chinh phd dé.

Co quan thanh tra lao déng can déng bé cac chién luoc cda minh véi chién luoc cda
chinh phd. Théng qua viéc trién khai cac chién lwoc cua minh, co quan thanh tra lao
doéng sé gop phan vao viée dat duoc nhing muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu
da dé ra.

Co quan Mai trwwo'ng Lao déng Pan Mach (WEA)

Cac wu tién va chi tiéu do chinh phi dé ra trén co s& kién nghi ctia Hoi ddng Méi trweng
Lao ddng va y kién déng gop tir cac don vi hiru quan. Trong giai doan 2006—2010, bao
cado Méi trworng Lao déng Twong lai l1a nén tang cho nhirng quyét dinh tap trung vao cac
van dé vé méi trwong lao dong. Bao cao do Co quan Méi truéng Lao dong, Vién Strc

% http://www.at.dk/sw12419.asp
% panh gia SLIC nam 2008: http://arbejdstilsynet.dk/~/media/at/at/12-engelsk/slic/slic-report-evaluation-
denmark-2008%20pdf.ashx
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khoe Nghé nghiép Quoc gia va Ban Tai nan Lao dong Quoc gia soan thao. Thang 3 nam
2011, WEA xay dwng Chién lwoc v& mai trwdng lao ddng véi tAm nhin dén nam 2020.%°

Tam nhinh cta chinh phd Ban Mach:

“Dan Mach nam 2020 — Tri’ thirc > tang tru@ng > thinh vwong > phuc loi” bao gdm 10
muc tiéu chung téng thé dén n&m 202,0 trén tat ca cac linh vwc ctia xa héi ban Mach va
gitp dinh huwéng cho hoat dong cula tat ca cac bd ctia chinh phd Ban Mach.

S ménh ciia WEA

GO6p phan tao dwng méi trwdng lao dong an toan, vé sinh va cé déng lwc théng qua céng
tac thanh tra mot cach hiéu qua, cac quy dinh va thdng tin cé trong tam.

Muc tiéu chung cua co quan thanh tra lao ddng thuéc WEA

> tap trung vao nhitng van dé quan trong nhéat lién quan dén méi trwdng lao déng; va
> tap trung x& ly cac doanh nghiép cé mai trwdng lao ddng bat thwong.

Thiét |d4p co’ sé so sanh va thoi han déi véi nhing muc tiéu chung & Buwér |I.

Hiéu qua hoat ddng chi cé thé dwoc do lwdng khi cé co s& dé so sanh. Do do, co quan
thanh tra lao dong can xac dinh dwoc co s& so sanh dé do lwdng tién bd dat duorc.

Bén canh do, dé c6 thé so sanh, co quan thanh tra lao déng c6 thé xac dinh cac chuan
muc cla cac co quan bén ngoai dé so sanh hoat déng clia co quan minh va tién bo da
dat dwoc, vi du nhw st dung thanh qua ma cac chwong trinh thanh tra lao déng twong
tw cla cac co quan co quan thanh tra lao ddng hang dau trong nganh.

Co quan Méi trwdng Lao dong Pan Mach (WEA)

Nhttng muc tiéu chung mang tinh dinh Iwgng vé sy phat trién cia WEA dwoc quyét dinh
& cap do chinh trj.

Thang 3 nam 2011, WEA xay dwng Chién Iuvgc vé mai truong lao dong véi tam nhin dén
nam 2020 (thang 3/2011) hé tro tdm nhin ma chinh pha da dé ra trong “Dan Mach nam
2020”.

Trong chién lwoc nay, WEA dé ra ba muc tiéu chung chinh (I4y nam 2011 1am co sé so
sanh va thoi han dén nam 2020):

1. gidm 25% sb vu tai nan lao déng nghiém trong;

2. giam 20% ty & lao dong phai chju ap lwc tam ly xa hoi vwot nguwdng;

3. gidm 20% ty Ié lao déng phai chiu tinh trang can co xwong thai qua.
Céc hoat dong ctia WEA gép phan vao thyc hién cac muc tiéu chung t6 thé nhung trach
nhiém thwc hién cac hoat déng nay dwoc chia sé véi cac doanh nghiép va cac doi tac xa
héi...
Bwéc l1l: Phan bé nguén lwe [yéu t6 dau vao]
“Nguén luc” luén duoc thé hién qua sé luong nhan vién va ngén séch dugc phan bé cho
co quan thanh tra lao déng. Qéy duoc xem la “yéu té dau vao” cua cac hoat déng duoc
co quan thanh tra lao dong trién khai dé cai thién tinh hinh ATVSLD.

Co quan Mbéi trvong Lao dong Ban Mach cé khodng 750 nhan vién.

Bwéc IV: Trién khai hoat déng

Co quan thanh tra lao déng can xay dung cac chién lwgc ddng bd véi cac muc tiéu
chung vé& ATVSLD cla chinh phu. Sau d6 co quan thanh tra lao dong trién khai cac

% http://arbejdstilsynet.dk/~/media/at/at/12-engelsk/rapporter/2020%20engelskpdf.ashx
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chién lwgc cta minh théng qua cac hqat dong hoac chién lwgc hoat‘dc}ng dé gop phan
vao hoan thanh cac muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh pht da deé ra.

Co quan Méi trwwong Lao dong Pan Mach (WEA)

Nhing chién Iwoc then chét cda WEA™

Chién lvgc vé moi treong lao dong voi tam nhin dén nam 2020 cung cac hoat dong gﬂa
Co quan Mbéi trvong Lao dong Ban Mach (WEA) tap trung vao viéc tao ra tac dong toi
da.

Ban than chién lwoc va cac muc tiéu chung cdia chién lwoc gilv vai trd dinh hwéng cho
WEA trong viéc:

> lwa chon hoat déng cu thé can danh gia;
» nhirng van dé chinh can diéu tra; ) ]
> phwong phap va thoi diém st dung cac két qua vao quy trinh quyét dinh cia WEA?

Chién lwoc phan biét rd rang gitra hoat ddng danh gia véi muc dich ghi nhan lai viéc dat
dwoc muc tiéu chung va hoat ddng danh gia véi muc dich hoc tap, tirc hoat ddng danh
gia di sau vao tim hiéu médi quan hé nhan qua trong lao déng ddi v&i mot hoat déng cu
thé. Hoat dong danh gia thtr nhat ch yéu mang tinh dinh lwong trong khi hoat déng con
lai thwong siv dung cac phwong phap dinh tinh dé& xac dinh co ché nao dang hoat dong
binh thwédng.

Quan diém chung hién nay la tdc dong ma céc hoat dong ctia WEA tao ra khéng thé
dwoc do lwdng don thuan bang cach do lwdong tdng thé nhirng phat trién trong cdng tac
ATVSLD.

Nhing tac dong nay chiu anh hwéng clia nhiéu xu hwéng phét trién nhw 16i song clia
ngui dan, xu huwéng ky thuat/xa hoi, xu hwéng kinh té...

S0 ligu thong ké tong hop vé céc vu tai nan lao dong va bénh nghé nghiép khong do
lwong duoc nht”mg tac déng truec tiep ma hoat ddng cﬂa} WEA tao ra vi nguyén nhan ctia
cac bénh nghé nghiép thwong bat nguon tv mot thoi diém trwede do trong qua khir.

Mt cong cu co ban dé danh gia hodc do lwong hiéu qua hoat déng clia WEA la thang
tac dong.

Thang tac déng
> Bac 7: Chi sb strc khde dwoc cai thién nhw gidm ty & nghi 6m
> Bac 6: Giam ty & tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
> Bac 5: Gidm nguy co, bao gébm nguy co' tai nan
> Bac 4: Cong nghé lao ddng san xuét dwoc nang cao (an toan hon) va quy trinh 1am
viéc an toan hon
» Bac 3: Nang cao cbng tac quan ly ATVSLD trong doanh nghiép
> Bac 2: Thay déi thai do tai noi lam viéc
> Bac 1: Nang cao hiéu biét tai noi lam viéc

Thang tac dong duoc xay qU’ng trén co sé& phan tich nhirng bién‘phép do !u@pg té}c
dong dwoc cac qudc gia Bac Au sir dung. Thang tac ddng bao gdbm mét sé bién sé tao
thanh hé théng dé xac dinh cap dd xac dinh muc tiéu chung va do lwdng mirc do tac
dong.

Thang tac déng cho thy cac muc tiéu chung lién quan dén tac dong vé an toan va vé
sinh di v&i cac doanh nghiép c6 thé dwoc xac dinh & nhiéu cép, tlr nang cao kién thirc
cho nhém muc tiéu va cai thién hanh vi cia nhém nay cho dén nang cao hon niva strc
khée clia nguwoi lao dong.

Céc céng cu ma WEA c6 thé st dung chi c6 thé truc tiép tao ra tac dong tlr bac 1 dén
bac 5 ngay ca khi muc tiéu chung dai han la tdc dong Ién ty Ié s6 vu tai nan va strc khée
clia ngwoi lao dong.

0 Chwong trinh Hanh dong vi Méi tredng Lao ddng Sach sé& nam 2005
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Do d6, nhirng tac dong trwc tiép tr hoat dong can thiép cia WEA déi voi van dé moi
trwdng lao ddng chd yéu dwoc do lwong tlr bac 1 dén 5 trong khi d6 nhirng tac dong
khac phu thudc vao phan hdi tlr phia doanh nghiép nhw doanh nghiép cé ap dung giai
phap hiéu qua hay khéng.

Nhin chung, cac muc tiéu chinh tri thwéng duwoc 16ng ghép vao bac 6 va 7 trong khi dé
muc tiéu s& dung cdng cu chinh xac nhat cia WEA — théng bao stra dbi — théng thwong
la bac 3 (nhw cong tac quan ly ATVSLD) va bac 5 (gidm nguy co’). Tuy nhién, thang tac
doéng ciing thé hién rd chudi nguyén nhan ctia cac hanh dong tai doanh nghiép c6 vai trd
quan trong va can dwoc lwu y khi trién khai cong tac thiét ké trén thuc té.

C6 thé don gian héa van dé do lwdng bang cach do lwéng nhivng tac dong trwc tiép 1én
nhirng bac thang twong ng véi hoat dong cu thé ciia WEA va nhitrng cong cu c6 thé st
dung trong khi tién hanh hoat déng thanh tra (bac tr 1 dén 5). Phwong an nay cé thé phu
ho’p néu muc dich cta hoat déng danh gia chi nhdm danh gia xem cong cu nao phu hop
nhat.

WEA mong muén chirng minh réng co’ quan nay dang gép phan vao viéc dat duoc
nhirng muc tiéu chung téng thé.

Dé c6 thé ching minh diéu nay qua viéc do lwong hiéu quéa hoat dong, cong tac do
lwdng can chirng minh duoc rang no lwc va cong cu cua WEA trén thuc té 1a yeu to khoi
dau trong chudi nguyén nhan dan t&i viéc dat dwoc cac muc tiéu chung tong thé.

Pay la cong viéc kha thi néu hiéu qua ctia cac bién phap can thiép nay dwoc ghi lai trong
céc tai liéu vé an toan va vé sinh néi chung nhw anh hwéng téi ty 1& tai nan hoac strc
khée ngu i lao ddng (bac 6 dén 7). Néu ton tai chudi nhan qua gitra loai hinh nguy co
dwoc gidm thiéu tai (vi du) bac 5 va tac dong hé qua cla viéc giam thiéu dé 1én bac 6 va
7 thi chi can danh gia xem hoat dong ctia WEA c¢6 gitp gidm thiéu nhivng nguy co tai bac
5 hay khéng.

Chién lwot hoat déng cua WEA:

» Ra soat: danh gia nhanh méi truéng lao dong tai doanh nghiép nham xac dinh cé
can ap dung bién phap thanh tra tap trung.

» Thanh tra tap trung la hoat ddng Co’ quan Maéi trvdng Lao dong Dan Mach tap trung
ngudn lwc vao cac doanh nghiép cé diéu kién méi trwdng lao dong nguy hai nhét.
Hau hét cac hoat dong thanh tra nay déu mang tinh cha dong (kiém tra co s& lam
viéc vé&i muc dich phong ngtra) va két hop vai thanh tra/kiém tra hé théng.

» Thanh tra chi tiét dwoc trién khai dwdi hinh thirc thanh tra cac van dé& hoéc linh vuwc
c6 van dé bao gébm thanh tra cdng trwdng xay dung, diéu tra tai nan lao déng, bénh
tat va tinh trang 6m dau lién quan dén lao déng.

WEA dé&c biét chi trong téi cong tac giam sét tién trién trong bay Iinh vie thudc tam
nhin:

1. Tainan dan dén t&r vong va tai nan nghiém trong khac do cac yéu td méi trwéng lao
dbng gay ra.

2. Tiép xuc v&i cac hoa chét gay ung thw trong qua trinh lao dong va chan thuwong nao
do tiép xtc véi cac dung méi hiru co hoac kim loai nang.

3. Chéan thuwong xay ra dbi véi tré em va thanh thiéu nién do cac yéu td méi trudng lao
dong gay ra.

4. Chan thwong do nang vac vat ndng va cac bénh lién quan dén lao dong do céng
viéc lap di lap lai.

5. Tén thwong strc khde do céc yéu td nguy co tam ly xa hdi tai noi lam viéc gay ra.

6. Bénh tat va cac van dé nghiém trong do méi trwdng trong nha tai noi lam viéc gay
ra.

7. Suy gidm thinh lwc do tiéng 6n tai noi lam viéc.

Bwéc V: Do lwong két qua chung

Nhing sén phadm/dich vu truc tiép hodc nhiing hoat déng do co quan thanh tra lao dong

cung cép hodc trién khai duoc goi la “két qua chung”. Vi du, sé lan thanh tra muc tiéu

duoc co quan thanh tra lao dong trién khai hang ndm. Théng thuong, mét co quan thanh
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tra lao dong xay dung nhimg hoat dong cu thé trong chién lwgc ATVSLD tong thé cua
minh nham dat dwoc nhing muc ti€u chung va chi tiéu dé ra tai Buoc |l.

Két qua chung (hoat déng do co’ quan thanh tra lao dong thuc hién) va nguén luc dé trién
khai n himg hoat déng nay giup co quan thanh tra lao déng tinh toan mdrc dé hiéu nang
ctia minh.

Co quan Moi trwong Lao dong Pan Mach (WEA)
WEA thwc hién 59.000 cudc thanh tra mi nam tai khodng 40.000 co s& lam viéc.
Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

Do lwomg két qua cu thé Ia do luong hiéu qua cda chuong trinh. Po lwéng két qua cu thé
chinh la tim ra cau trd 16i cho cau hdi “co quan thanh tra lao déng c6 hiéu qua trong viéc
hoan thanh cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chi tiéu da dé ra & Giaid doan Il hay
khéng?”. Nhiing két qua cu thé nay thuong duoc do lirong theo “ty 18" nhuw “ty 16 gidm sé
ca chén thuong hodc nghi viéc/mét nhém lao déng” so véi nhung chi tiéu da dé ra tai
Buwae Il (trén déy).

Co quan Méi trwdng Lao dong Pan Mach (WEA)

S6 chén thwong lién quan dén noi lam viéc dwoc phan bé theo ndm trong giai doan
2001-2009 va theo loai tai nan cho thay mirc gidm 18% trong giai doan 2001-2009. [S&
liéu thu thap tlr cac phong cap ctru tai Glostrup, Frederikssund, Esbjerg, va Randers™ ]
Thang 3 nam 2011, WEA xay dwng Chién lwgc vé méi trwéng lao dong véi tm nhin dén
nam 2020.%% Hién nay sb liéu phuc vu cdng tac do lwong két qua cu thé cta chién lwoc
nay dang dwoc xay dwng.

Nam

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tai nan nghé nghiép

12080 (11487 [10535 |11424 (11242 (10811 |10539 |[10793 |[8954

Tai nan nghé nghiép va | 145 221 234 244 243 317 274 282 261

giao thdng

Théng tin quan trong vé WEA

Ban lanh dao ctia Co' quan Méi truong Lao dong Ban Mach bao gom mot tong giam dbc
va nam giam doc trung tam.

Tru s& ciia Co quan M6i trwdong Lao dong Ban Mach dat tai Copenhagen. Ba trong nam
trung tam néu trén cé tru sé tai Copenhagen gém: Trung tam Tw van Mai trvdng Lao
doéng, Trung tdm Nhéan lwc va Trung tdm Thanh tra Mién Bong.

Cong tac thanh tra cac doanh nghiép dwoc théng nhét quan ly b&i ba trung tam cép ving
— Trung tdm Thanh tra Mién Déng (Zealand), Trung tdm Thanh tra Mién Nam (Funen va
Nam Jutland) va Trung tam Thanh tra Mién Bac (B&c Jutland) — m&i trung tdm c6 khoéng
130-160 nhén vién.

Co quan Mbi trwdng Lao dong Ban Mach cé khoang 750 nhan vién.

“L http://www.si-folkesundhed.dk/Ulykkestabeller/uk/gentyphva.shtml

“2 http://arbejdstilsynet.dk/~/media/at/at/12-engelsk/rapporter/2020%20engelskpdf.ashx
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Lit-va: Thanh tra Lao déng Nha nwéc thudéc Coéng hoa Lit-va

Bé6i canh

BG Lao dong va X& hoi phdi hop voi BO Y té trién khai cac hoat dong nham giai quyét
cac van dé vé an toan va yé sinh lao déng tai Lit-va. Hé thdng cham soc sirc khée nghé
nghiép cla Lit-va co ba cap:

1. cActrung tam y té nghé nghiép cta nganh;
2. chuyén giay té da khoa cham séc strc khée ngudi lao dong; va
3. Thanh tra Lao déng Nha nwéc.

Hién nay tai Lit-va khéng c6 vién ATVSLD chuyén trach. Trong co cAu td chire clia Vién
Vé sinh c6 Phong Y dwoc Lao dong.

Céc trung tam y dwoc lao dong viing cd try sé tai ba thanh pho lon clia Lit-va gom:
Vilnius, Kgunas va Klaipeda. Hoat déng diéu tra vé vé sinh tai noi Ie‘|’m viéc v}a dw phong
bénh nghé nghiép do Phong Y dwoc Lao dong thudc Trung tam Y té Cong dong vung
phu trach.

Uy ban An toan va Vé sinh Lao dong cua Lit-va dwoc té chire trén nguyén tic hop tac ba
bén va do do co sw tham gia cla dai dién cac t6 chirc ngwdi lao dong (Lién doan Coéng
doan Lit-va, Céng doan “Solidarumas” cla Lit-va va Lién doan Lao déng Lit-va), cac td
chirc cia ngwoi str dung lao dong (Lién doan Cong nghiép Lit-va, Lién doan Doanh nhan
Lit-va va Hiép hdi Xay dwng Lit-va) va dai dién B An sinh X& hdi va Lao déng, BO Y té
va Thanh tra Lao déng Nha nuéc.

Chtrc ndng chinh cta Uy ban ATVSLD la xem xét cac van dé chinh vé ATVSLD, xay
dwng chinh sach, thdo luan va xay dwng dw thao luat v& ATVSLD. Uy ban xem xét va
phan tich cac bao céo vé tinh hinh an toan lao ddng va tinh hinh tuan tha phap luat vé
lao déng do Thanh tra Lao dong Nha nwéc chuan bi va sau d6 trinh dé xuét Ién Bé An
sinh X& hoi va Lao dong, Bo Y té va t&i cac co quan nha nwéc khac, cac to chire cia
nguwdi st dung lao dong, cédng doan va doanh nghiép. Nhirng dé xuét nay c6 thé bao
gdm hoat ddng xay dwng va trién khai cac chwong trinh cai thién hién trang ATVSLD.

Tai Lit-va c6 195.700 doanh nghiép va 1.177.000 lao dong chiu sw diéu chinh ctia phap
luat vé ATVSLD (cac quy dinh cla phap luat vé van dé nay khéng ap dung cho lao dong
tw doanh).*®

Ap dung khung do Iwéng hiéu qua hoat dong

Khung khai niém trinh bay trong sé tay nay trinh bay mét cach truc quan méi quan hé
giifa cac giai doan khac nhau cta khung danh gié va qua dé cho thdy réng céc yéu té
d4u vao, cac hoat déng va két qua chung chi ¢é y nghia khi xét t6i nhing két qué cu thé
ma nhdng yéu té ndy can phai tac dong.

Khlung khéi niém giap co quan thanh tra lao déng c6 dwoc phuong phap tiép can c6 hé
thong doi voéi cau héi vé hiéu qua sau day:

Hoat déng cta co’ quan thanh tra lao déng giup céng tac ATVSLD cai thién & mdrc
dé nao?

Khung do lwong hiéu qua hoat déng cé sau bwdc. Tirng budc ctia khung do luong sé

duoc trinh bay cu thé trong nhiing phén duéi day théng qua nghién ciru dién hinh do
Thanh tra Lao déng Nha nwéc Céng hoa Lit-va cung cép.

Bwdc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD

* hitp:/ww.vdi.ltindex.php?471412441
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Khung do Iwong hiéu qua hoat déng gitp co quan thanh tra lao déng cé phwong phap
tiép can dé can nhic nhang két qué cu thé cén dat duoc.

Buéc | clia khung do luong la phéan tich tinh hinh ATVSLE hodc xac dinh (cac) véan dé vé
ATVSLD:

Co quan thanh tra lao déng cén gidi quyét van dé gi?
Khia canh nao cén thay déi dé nang cao céng tac ATVSLD?
Thanh tra Lao dong Nha nwéc (SLI) Cong hoa Lit-va

Cong hoa Lit-va da tién hanh kiém tra tinh trang ATVSLD vao nam 2005 va qua d6 da
phat hién nhirng van dé sau:

Van dé 1: Nam 2006 s6 tai nan lao dong chét nguai trong 100.000 lao dong la 8,4. Ty 1
nay cao gap bdn 1an so véi con sb trung binh ctia cac qubc gia thudc Lién minh chau Au.

VAan dé 2: Nam 2007, hoat dong thanh tra duoc tién hanh tai mot phan tam sé doanh
nghiép. Trong so6 nhitng vi pham vé ATVSLD da phat hién dwoc, vi pham yéu cau t6
chirc lao ddng chiém 65% va vi pham ky thuat chiém 35%.

Sé liéu thanh tra cho thdy trong 33% sb doanh nghiép dwoc thanh tra, cong tac danh gia
nguy co lao déng da khong duoc trién khai mét cach dung dén trong khi d6 tai 26% sbé
doanh nghiép dwoc thanh tra, cong tac danh gia nguy co lao déng da khong duorc trién
khai thwc hién. Tai hau hét cac doanh nghiép c6 téi da 50 lao dong (78% tbng sé doanh
nghiép), cong tac danh gia nguy co da khong dwoc trién khai thye hién. Day la nhém
doanh nghiép chiém xap xi mét phan ba sé doanh nghiép thwong mai va néng nghiép va
mot phan tw sd doanh nghiép ché tao va xay dwng.

Véan dé 3: Thanh nién khong duoc trang bi san sang dé di lam va day duoc cho la yéu to
gop phan lam gia tang so6 tai nan lao déng va bénh nghé nghiép ctia nhém tudi nay.

Van dé 4: Nguoi lao dong va nguoi dan khdng nhan thire duoc cac quy dinh ATVSLD vi
hé thong thdng tin cdng cdng vé ATVSLD chwa dwoc xay dwng.

Bwéc Il: Bé ra (nhivng) muc tiéu chung

Dé co6 thé thiét 1ap duoc quy trinh do lwong hiéu qud hoat déng cda co quan thanh tra lao
déng, médt trong nhing cdng viéc co vai trd quan trong la xac dinh r6 rang muc tiéu
chung/muc tiéu cu thé vé ATVSLP cia chinh phd va gan lién nhiing muc tiéu nay véi si
ménh clda co quan thanh tra lao dong.

Muc tiéu chung vé ATVSLP cia cac chinh phd thuong duwoc néu trong tdm nhin, si
ménh va muc tiéu cda chinh phd dé.

Co quan thanh tra lao déng can déng bé cac chién luoc cda minh véi chién luoc cda
chinh phd. Théng qua viéc trién khai cac chién lwoc cua minh, co quan thanh tra lao
doéng sé gop phan vao viéc dat duoc nhing muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu
da dé ra.

Thanh tra Lao déng Nha nwéc (SLI) Cong hoa Lit-va
Tai Lit-va, tdm nhin va muc tiéu chung vé ATVSLD cé ba cép do:

Cap Chinh pha Céng hoa Lit-va:

> Muc tiéu chung vé ATVSLD:
= N6 lwc gidm sb vu tai nan dan dén t& vong va tai nan nghiém trong trong lao
dong. . X X .
= Nang cao hé thong ATVSLD cla phéap luat va trong cac t6 chirc dé dam bao chat
lwong cong viéc va duy tri khd nang lam viéc clia nguwoi lao dong.
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BO An sinh X& hoi va Lao dong va B9 Y té phdi hop trién khai hoat ddng hanh chinh
coéng vé ATVSLD tai Lit-va.

» Tam nhin:
= ddm bao mai trwdng lao ddng an toan va phat trién ddi thoai x& hdi, hién dai héa
phéap luat vé& quan hé lao déng.
» Muc tiéu chung:
= trién khai chinh sach ctia nha nwéc vé cac van dé ATVSLD.

Thanh tra Lao dong Nha nwéc (SLI) Cong hoa Lit-va:

» Muc tiéu chung:
= nb lwc béo vé tinh mang va strc khde ciing nhw kha nang lao déng clia ngudi lao
ddéng thdng qua thye thi cac quy dinh cta phép luat va ngan chan vi pham trong
pham vi chirc nang cta SLI.

Thiét 14p co’ & so sanh va thoi han déi véi nhing muc tiéu chung & Buéc |l
Hiéu qua hoat dong phi c6 thé dwoc do lwdng khi céd co s& dé so sé’nh. Do do, co quan
thanh tra lao dong can xac dinh dwoc co sé so sanh dé do lwdng tién bo dat dwoc.

Bén canh do, dé c6 thé so sanh, co quan thanh tra lao dong c6 thé xac dinh cac chuén
muc cla cac co quan bén ngoai dé so sanh hoat déng clia co' quan minh va tién bo da
dat dwoc, vi du nhw st dung thanh qué ma cac chwong trinh thanh tra lao déng twong
tw clia cac co quan co quan thanh tra lao ddng hang dau trong nganh.

Thanh tra Lao déng Nha nwéc (SLI) Coéng hoa Lit-va

Co quan SLI ctia Cong hoa Lit-va st dung ndm 2006 cling v&i sb vu tai nan t&r vong va
tai nan nghiém trong xay ra trong ndm nay lam co s& dé so sanh.

Sau d6 SLI dé ra nhixng muc tiéu chién Iugc cu thé sau day nham thyc hién muc tiéu
chung cta chinh phu la gidm s6 vu t& vong va chan thwong lao dong:

> gidm 25% sb vu tai nan dan dén t& vong tai noi lam viéc vao nam 2012 (t» murc 8,4
trong 100.000 lao déng ctia nam 2006 xudng 6,3 vao ndm 2012);

>  gidm 25% sb vu tai nan lao déng nghiém trong vao nam 2012 (& 17,8 nam 2006
xubng 13,4 trong 100.000 lao ddng vao nam 2012).

Bwéc 1Il: Phan bé nguén lwe [yéu té dau vao]

“Nguén lue” lubn duwoc thé hién qua sé luong nhan vién va ngén séch duroc phan bé cho
co quan thanh tra lao déng. Day duoc xem la “yéu té6 dau vao” ciia cac hoat déng duoc
co quan thanh tra lao dong trién khai dé cai thién tinh hinh ATVSLD.

Thanh tra Lao dong Nha nwéc (SLI) Cong hoa Lit-va

N&m 2010, SLI d4 tuyén dung khodng 211 nhan vién bao gébm 197 thanh tra vién
ATVSLD, can bd xay dwong chwong trinh va chinh sach va can b hanh chinh.*

Chién lwoc ATVSLD clia Cong hoa Lit-va dwoc 4p dung cho ca hé thbng ATVSLD. Mot
trong nhirng chién lwoc trong sb nay Ia thuc day cac chi thé khac trong hé théng
ATVSLD tham gia déng goép. Tuy nhién, mirc dd ngudn lwc ma cac chi thé khac déng
g6p khéng dwoc cong bb.

Céc dbi tac tham gia vao viéc thuc hién cac muc tiéu chung vé ATVSLD bao gbém:
» céc tb chirc clia nguodi lao dong:

= Lién doan Cong doan Lit-va
= Cong doan “Solidarumas” Lit-va

* Bao cao Thudng nién cia Thanh tra Lao dong Nha nuéc: 2010
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= Lién doan Lao dong Lit-va
» Céc tb chirc clia ngudi st dung lao déong:
= Lién doan Cbéng nghiép Lit-va
= Lién doan Doanh nhén Lit-va
= Hiép hoi Xay dung Lit-va

Bwéc IV: Trién khai hoat déng

Co quan thanh tra lao ddng can xay dwng cac chién lwoc ddng bd véi cac muc tiéu
chung v& ATVSLD clia chinh phd. Sau d6 co quan thanh tra lao dong trién khai cac
chién lwoc ctia minh théng qua cac hoat dong hoac chién lwoc hoat dong dé gép phan
vao hoan thanh cac muc tiéu chung vé ATVSLD ma chinh phu da dé ra.

Thanh tra Lao déng Nha nwéc (SLI) Coéng hoa Lit-va

Chinh phtl Céng hoa Lit-va dé& ra muc tiéu nd lyc gidm sb vu tai nan dan dén t& vong va
tai nan nghiém trong trong lao déng.

Hoat déng kiém soat doanh nghiép dwoc trién khai theo nhirng wu tién da dé ra va
nhirng nguy co' da xac dinh trwdc cé lién quan dén cac hoat déng clia doanh nghiép.
Cac wu tién dwoc xac dinh thong qua viéc phan tich két qué téng hop tir hoat dong
thanh tra, tlr cac tinh huéng va nguyén nhan tai nan khi lam viéc, tai nan lao déng va
bénh nghé nghiép.

Hé thdng thdng tin hé tro' theo ddi lién tuc diéu kién lao dong tai cac co sé& lam viéc da
dwoc trng dung vao ndm 2008 nhdm thu thap, tdng hop va tdng két sé liéu nay tai
Thanh tra Lao ddng Nha nwéc. Viéc st dung hé théng cong nghé thong tin nay dam bao
viéc tdng hop c6 hé thdng sé liéu thanh tra théng qua hon 500 théng s6, mé ta hién
trang ATVSLD va kiém soat hoat déng clia SLI.

Nho vao hé thong nay, SLI xac dinh dugc nhirng van dé chinh gay ra nhirng vu tai nan
lao déng nghiérn trong va 'gai nan lao dong chét ngudi va dé xuat nhirng hoat déng sau
day dé giai quyét nhirng van dé nay:

> VAan dé: Thanh nién khéng dwoc trang bi s&n sang dé di lam va day dwoc cho la
yéu té gop phan lam gia téng sé tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép cua
nhom tudi nay
= Hoat dong Iong ghép cong tac dao tao vé nguy co nghé nghiép va phong tranh
nguy co & tat ca cac cap giao duc va trong tat ca cac linh vee nham chuan bj s&n
sang cho thanh nién tham giao lao dong.
> VAan dé: Bbi véi cac doanh nghiép nhd va vira (DNNVV), cong tac danh gia nguy
co nghé nghiép dwoc trién khai khéng dung dan hoac khong dwoc trién khai.
= Hoat déng: gido duc va tap huén lién tuc cho ngwdi st dung lao dong va ngudi
lao ddng vé nhan biét nguy co nghé nghiép tiém an, tac dong tiéu cuc tiém an va
tac ddng dai han, dac biét tap trung vao nhirng DNNVV,
> VAan dé: Hé théng thong tin cdng cong vé ATVSLD chwa dwoc xay dung.
= Hoat déng: thiét 1ap hé thong thong tin hiéu qua danh cho ngwdi st dung lao
dong va nguo’l lao d6ng vé van dé vé sinh va an toan lao dong.
> VAan dé: Sé tai nan nghé nghiép dan dén t& vong ciia Cong hoa Lits-va cao gap
ba dén bbn lan cac québc gia khac trong Lién minh chau Au.
= Hoat dong:
— dam bao thwdng xuyén phat trién nang lwc cho ddi ngii chuyén gia y duwoc
nghé nghiép;
— trién khai cac dy &n tap huan hwéng téi ngwdi lao dong phai lam nhirng cong
viéc nguy hiém;
— phét trién k§ nang ctia ngwoi stv dung lao ddng dé td chirc mét cach an toan
cac cong viéc nguy hiém va k§ ndng ctia nguwdi lao ddng tham gia lao dong mot
cach an toan khi thyc hién nhirng cong viéc nguy hiém.

Dé thyc hién dwoc nhirng hoat ddng néu trén, SLI cling can:
= tap trung va st dung téi da ngudn lwc vao cac hoat dong nay trong pham vi kha
nang cua minh;
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= tham van voi ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong va cac t6 chire dai dién;
= trien khai nhieu phwong phap khac nhau dé cung cap hoat dong hé tro' tw van,
phwong phap va céng tac to6 chirc, dac biét chua trong t&i cac DNNVV.

Bwéc V: Do lwong két qua chung

Nhing sén phdm/dich vu truc tiép hodc nhiing hoat déng do co quan thanh tra lao dong
cung cap hodc trién khai duoc goi la “két qué chung”. Vi du, sé 14n thanh tra muc tiéu
duoc co quan thanh tra lao dong trién khai hang ndm. Théng thuong, mét co quan thanh
tra lao déng xay dung nhing hoat déng cu thé trong chién lrgc ATVSLP téng thé cua
minh nham dat dwoc nhifng muc tiéu chung va ch/ tiéu dé ra tai Buoc .

Két qua chung (hoat déng do co’ quan thanh tra lao dong thuc hién) va nguén luc dé trién
khai n himg hoat déng nay gitp co quan thanh tra lao déng tinh toan mdc dé hiéu nang
cta minh.

Thanh tra Lao déng Nha nwéc (SLI) Coéng hoa Lit-va

Cung véi viéc nd lwc hoan thanh muc tiéu chung da dé ra & phan trwdc, SLI da hoan
thanh trién khai hai sang kién 16n sau:

1. Thanh lap hé théng tham van va gido duc dac biét véi muc dich tham van toan dién
va cung céap dich vu gido duc cho nguwdi st dung lao déng, ngudi lao dong va dai
dién cla céac chd thé nay vé cac van dé ATVSLD. Téng cdng da cé 131 hdi thdo
ho&c hoi nghi tham van da dworc td chive thu hat sy tham gia cGa hon 3.000 ngudi,
47 hoi thdo dwoc cac van phong dia phuong td chire danh cho cac doanh nghiép
nhd va vira va 9 hdi thdo tw van lwu dong do SLI td chirc.

Céc hoat dong tham van va cung cép thong tin duoc trién khai theo ké hoach dwoc
thiét ké dac biét v&i néi dung gom nhirng vi du chi tiét dwéi day:

> Ky niém Ngay Thé gi&i vi An toan va Vé sinh Lao déng, “tuan 1& an toan va vé sinh
lao ddng” da dwoc phat dong tai Lit-va. Trong thoi gian nay, SLI té chire cac budi
hoi thdo va tham van mi&n phi cho ngudi stv dung lao ddng va dai dién hodc cho
giam dbc cac doanh nghiép nhd va vira tai tat ca cac dia phwong va ving mién trén
ca nwoc.

> Vao méi ngay ctia Ngay hdi Doan két Mua Xuan va Mua Béng cta SLI, hoat dong
tham van dwoc trién khai song song tai 60 dia phwong (80% ving mién) cach xa
céac thanh phd I&n trén ca nuwéc.

> SLI da dat dwgc thda thuan véi Mang lwédi Doanh nghiep Chau Au tai Lit-va (do
Phong Thwong mai, Cong nghiép va Nghe truyen théng cla Lit-va thanh Iap) vé
Viéc to chtrc cac hoat ddng chung nham phé bién va nang cao nhan thirc vé cac van
dé vé vé sinh va an toan lao doéng cho cac thanh vién trong mang lwdi. Nam 2010,
15 cudc hoi thdo da dwoc phdi hop véi Mang lwdi Doanh nghiép Chau Au tai Lit-va
t6 churc.

» CAc tin bai phat thanh céng khai so dién thoai ducyng day nong cta SLI dwoc phat
di 100 lan va théng bao dai han vé nguy co tuyen dung trai phep va vé dwo’ng day
néng cta SLI dwoc cong bé rong réai khoang 95 |&n trén cac 4n phdm qubc gla va
khu vire trong hai chu ky théng tin dwoc té chirc nham ngan ngira hanh vi tuyén
dung trai phép (vao thang 6 va thang 7-8). Trwédc van dé cap bach vé kinh té phi
chinh thirc, hai théng c&o béo chi vé van dé nay da dwoc dwa ra cling véi viéc to
chtrc hai chwong trinh phat thanh.

> Lanh dao SLI trao déi truc tiép véi can bo quan ly clia cac doanh nghiep thdng qua
thw dién t trong d6 SLI chu trong vao nhirng van dé phtrc tap nhat la tinh trang
chwa an toan cta doanh nghiép, d& xuét cach glal quyét nhirng van dé nay va thuc
day trién khai nhixng hanh déng phu hop. SLI tiép nhan va xem xét y kién phan hoi
ctia doanh nghiép va bt ky yéu cau nao do can bd quan ly doanh nghiép dwa ra.
Sau d6 SLI té chirc cac hoi thado tham van d&c biét twong trng véi quy md, ban chéat
cta hoat déng, nguy co va van dé cta doanh nghiép trong khu vue lién quan. Nam
2010, Giam déc (va/hodc Pho Giam dbc) SLI da tién hanh trao ddi 9 thw dién t& nhw
néu trén.
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Theo s6 liéu m&i nhat, méi can bd quan ly nguén nhan Iwc tai quoc gia nay déu dwoc
SLI tw van dé giai quyét cac van d& ATVSLD. Bén canh d6, ngudi siv dung lao dong
ciing cha déng mai thanh tra vién lao dong tham gia cac budi hdi thao dé dao tao ngudi
lao dong vé ATVSLD ho&c dé tham van.

2. SLI da cé cac hoat ddng thuc day cac nguyén tac va phwong phép cia hé thdng
quan ly ATVSLD va trinh bay phwong phap wu tién nhirng nguy co tai noi lam viéc
da dwoc phap luat quy dinh.

Dé hoan thanh trién khai nhirng sang kién nay, ndm 2010 SLI d& do luwéng cac két qua
chung nhu sau:

> thwe hién 12.000 cudc thanh tra. V&i muc dich gidm ganh nang thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép, 15,6% s cudc thanh tra dwoc phdi hop trién khai

v&i cac co quan kiém soét va giam sat cac thuc thé kinh té (v&i sw tham gia
clia dai dién cla cac thwc thé nay hodc thanh tra vién lao dong);

diéu tra 100% khiéu nai;

ban hanh 8.098 thong bao dé nghij stra di;

ban hanh 1.094 |Iénh dirng hoat dong;

phat/dé xuét phat hanh chinh 680 vu (bao gdm phat tryc tiép);

chuyén diéu tra 175 vu sang co quan cong tb (két qua 12% trong sb nay da
duwoc khoi tb):

> diéu tra 100% nhirng bénh nghé nghiép da dang ky (313).

Y VVYVYYV

Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

Do Iurong két qua cu thé Ia do lurong hiéu qua cua chwong trinh. Do lwong két qua cu thé
chinh la tim ra cau tra loi cho cau héi “co quan thanh tra lao déng c6 hiéu qua trong viéc
hoan thanh cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chi tiéu da dé ra & Giaid doan Il hay
khéng?”. Nhing két qua cu thé nay thuong duoc do luong theo “ty 16” nhw “ty 16 gidm sé
ca chan thuong hodc nghi viéc/mét nhém lao déng” so véi nhung chi tiéu da dé ra tai
Buwoc Il (trén déy).

Thanh tra Lao déng Nha nwéc (SLI) Cong hoa Lit-va

K& tlr khi trién khai dw &n gido duc cla SLI, sé vu tai nan dan dén t& vong va tai nan
nghiém trong da gidm manh. Nam 2010 ty 1& sé vu tai nan d&n dén tt vong trén 100.000
lao déng da giam 1,8 lan so véi nam 2007.

Pé nang cao hon ntra hiéu qua tir cac hoat dong cda SLI, dy &n vé ap dung hé théng
quén ly chat lwong va cai thién dich vu phuc vu ngudi dan da duoc trién khai ndm 2011.

Hé théng do lwéong va giam sét hiéu qua hoat déng dworc trién khai trong khudn khé duw
an nay sé cho phép quan ly mét cach hiéu qua va hiéu nang hon ngudn nhan lyc va tha
tuc hanh chinh cta SLI. Hé thdng nay gitp nang cao hiéu qua hoat déng cla SLI; cac
quyét dinh sé dwoc dwa ra trén co s& céc tiéu chi vé hiéu qua hoat ddng c6 thé do
lwdng dwoc va qua dé dadm bao tinh hop ly cla cac quyét dinh va tac dong ddi véi hiéu
qué hoat déng cla tb chirc.

Viéc xay dwng va ap dung hé thdng danh gia nguy co ATVSLD tai cac thyc thé kinh té
sé cho phép xac dinh chinh xac mrc d6 nguy co ATVSLD tai cac thyc thé kinh té thong
qua kiém soat c6 hiéu qua hon tinh hinh ATVSLD clia doanh nghiép va nguwdi lao dong
Viéc xay dwng va ap dung phwong phap méi trong xac dinh nguy co clia cac thue thé
kinh té sé& tao diéu kién dé tap trung ngudn lwc thanh tra ATVSLD vao nhirng doanh
nghiép c6 nguy co cao. Qua do hiéu qua hoat ddng ctia SLI sé c6 kha nang duoc nang
cao va cac quyet dinh can thiét sé& dwoc thong qua trén co s cac chi sé hiéu qua hoat
dong c6é thé do lwdng duoc.
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Ha Lan: Bé Cac van dé x4 haéi va Viéc lam

la. Nhiém vu

Nhiém vu ctia B& Céc van dé xa hoi va Viéc l1am la nang cao vi thé tich cuc vé xa hoi
va kinh té cia Ha Lan & chau Au, v&i viéc bao dam viéc lam va thu nhap cho tat ca
moi nguwdi. Bo trwdng va Thu ky Nha nwéc chiu trach nhiém vé chinh séch thi trudng
lao ddng, bao gébm viéc di cw va di chuyén tw do ctia ngwdi lao ddng, phuc loi va tai
hoa nhap, chinh sach thu nhap, can bang gira lao ddng-doi sdng, chinh sach vé diéu
kién lam viéc va cong tac thanh tra.

1b. Co’ cdu té chirc: B6Cac van déxahdiva Viéc lam

The Hague — Cuc Thanh tra SZW mé1 dwoc thanh |dp toe thang 1 nam 2012

Cuc Thanh tra SZW méi dwoc thanh 1ap vao ngay 1 thang 1 nam 2012. Cuc Thanh
tra SZW két hop co clu td chirc va hoat ddng ctia Cuc Thanh tra Lao déng, Cuc
Thanh tra Viéc lam va Thu nhap va Cuc Diéu tra X& hoi va Thong tin ctia Bd Cac van
dé xa hoi va Viéc lam. V&i viec Cuc Thanh tra SZW mang mét dién mao méi, don vi
thanh tra nay sé (cung) lam viéc dé gép phan vao thé gidi lao ddng cong bang, lanh
manh va an toan, bdo d&m an sinh xa hoi cho tat ca moi ngudi.

Téng s6 can bd 2010
» Cuc Thanh tra Lao déng/Diéu kién lam viéc 432
» Cuc Thanh tra Lao dong /Kiém soat Nguy co’ Chinh 88
» Cuc Thanh tra Lao dong /Tuyén dung B4t hop phap va Tién lwong 235
» Conlai 29
Téng sbé 784

S6 lwong thanh tra vién

» Cuc Thanh tra Lao déng / Diéu kién lam viéc 218
» Cuc Thanh tra Lao déng / Kiém soat Nguy co Chinh 42
» Cuc Thanh tra Lao dong / Tuyén dung B4t hop phéap va Tién lwong 171
Téng sb 431

1c. Chién Iwoc hoat déng cta Cuc Thanh tra SZW (Cuc Thanh tra Lao déng
trwedc day)

Mac du Cuc Thanh tra SZW la mét don vi méi thanh 1ap, cac chirc nang nhiém vu chinh
van nhu trwdc day:

» Giam sét viéc tuan tha cac quy dinh trong linh vire diéu kién lam viéc va phong
nglra cac nguy co chinh lién quan dén cac chat nguy hiém.

» Giam séat tuan tha cac quy dinh lién quan dén tuyén dung bat hop phap va tién

lwong téi thiéu.

» Tién hanh diéu tra tinh hop phéap va hiéu qua cla viéc thuc hién phap luat vé
an sinh x& hdi cia Co quan Bao hiém Lao déng (UWV), Ngan hang Bao hiém
X& hoi (SVB), chinh quyén thanh phé va céc t6 chirc khac (cling nhw tinh hiéu
qua).

» Phaét hién vi pham, béc 16t va tdi pham c6 té chire trong chudi lao ddng va thu nhap
(béc 16t lao dong, budn ngwdi va vi pham quy md Ién trong linh verc an sinh xa
hi). Nhiém vu nay dwoc thwe hién theo sw chi dao clia Co quan Céng tb.

» Xac dinh xu hwéng va rui ro trong Iinh vre cac van dé xa hoi va viéc lam va bao céo

cho cac bén lién quan.

Thong qua két hop ba té chirc nay thanh mét, cong tac giam sat tuan tha cac quy dinh
trong Iinh virc cac van dé xa hoi va viéc 1am c6é thé dwoc td chirc mot cach hop Iy hon,
hiéu qua va hiéu nang cao hon. Diéu nay dat dwoc dwa trén phan tich rdi ro trén
dién réng trong Iinh vuc cac van dé xa hoi va viéc lam va bang cach st dung két
hgp cac bién phap dwgc Iwa chon ky lwdng:

» céac hoat dong phong ngtra (cung cép théng tin vé quyén va nghia vu);

» thanhtra;
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» diéu tra;
» can thiép trAn ap (nhw x& phat ho&c &p dung luat hinh sw).

Nhirng wu tién cda Cuc Thanh tra SZW

Cuc Thanh tra SZW ap dung phwong phap Iwa chon trong thwc hién giam sat: co
qguan nay dat ra nhirng wu tién trén co s& phan tich rdi ro trén toan bé pham vi quan
ly ctia B6 Cac van dé xa hoi va Viéc lam. Diéu nay cé nghia 1a Cuc Thanh tra nay c6
thé st dung nang lwc cta don vi mot cach hiéu qua néu can thiét dé dat dwoc két
qué. Trén co s& két qua phan tich rdi ro cho nam 2012, Cuc Thanh tra da xac dinh
wu tién nhirng linh vwe sau day trong nhirxng nam toi:

lao d&ng bat hop phap;
boc 16t lao ddng;
doanh nghiép nhin chung c6 th& hang thap vé& cong tac an toan tai noi lam viéc;
doanh nghiép hoat dong lién quan dén cac chat nguy hiém:.
gian lan vé phuc loi.

Piéu kién lam viéc

Cuc Thanh tra SZW dang xay dwng chinh sach giam sat trong d6 co quan nay
dwa ra quan diém vé lao dong, gilip phong tranh tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép, gidm thiéu tinh trang nghi 6m va giam thiéu tinh trang ngwdi lao ddong nop
don xin tro cAp that nghiép. Xem xét van dé dan sé (trong do tudi lao dong) dang
gia di, kha nang tim dwoc viéc 1am én dinh 1a rat quan trong déi vai thi trwdng lao
doéng twong lai. Cuc Thanh tra SZW xac dinh céac linh vuc sau day can dwoc quan
tdm chu y dac biét:

1  Sirc khée va an toan ctia ngwoi lao dong;
2 Céac nganh nghé rai ro cao;

3 Gio lam viéc va nghi ngoi clia ngwoi lao dong.

Strc khoe va an toan lao dong

Mot moi tridng lam viéc bao dam strc khée va an toan gidp ngwdi lam viéc ludn khée
manh va c6 dong lwc lam viéc. Nhitng ngwdi lao ddng lam viéc trong diéu kién duwoc
bado dam strc khde va an toan c6 xu hwéng it bi cang thang, 6m dau ho&c khéng du
strc khde dé lam viéc, ho c6 dong luc lam viéc hon va hoan thanh cong viéc tbt hon.
Nguwoi st dung lao ddng do dé ciling tiét kiém dwoc hon do gidm dwoc chi phi phat
sinh do ngu&i lao ddng nghi dm qué nhiéu hoac phai thay thé ngudi lao dong, cling
nhw do phai trd phi bao hiém. Hon nira, mot méi trudng 1am viéc tich cwe va an toan
ciing gay dwng mét hinh anh tét cho doanh nghiép hoac té chirc dé.

Van dé quyén va nghia vu clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong lién quan
dén strc khde va an toan tai noi lam viéc dwoc quy dinh tai Luat Diéu kién Lao déng
(Arbeidsomstandighedenwet), Nghi dinh vé Diéu kién lam viéc (Arbobesluit) va Quy
dinh vé Diéu kién lam viéc (Arboregeling).

Nguwoi st dung lao ddng cé trach nhiém chinh trong viéc cung cép diéu kién lam viéc
dé ngudi lao dong cé thé lam viéc trong diéu kién dwoc bdo dadm sirc khde va an toan.
Nguwoi lao dong cling cé trach nhiém cla ngwoi lao déng. Vi du, ngudi lao déng co
nghfa vu tuan tha cac diéu kién vé an toan lao dong cd lién quan dwoc ap dung tai noi
lam viéc. Nham thuc day cac diéu kién lam viéc bao dam strc khde va an toan lao
dong, diéu quan trong la nguo’l st dung lao ddng can phai bao dam réng nguoi lao
dong duoc thong tin day da vé quyen va nghia vu ap dung ddi véi ngudi lao dong.
Hon niva, diéu quan trong la nguwdi st dung lao déng can phai thwe hién chinh sach
vé diéu kién lam viéc c6 hé théng, day dd va cap nhat. Khuyén nghi: viéc xay dwng
chinh sach vé diéu kién lao dong can duwoc thuc hién c6 sw phdi hop véi hdi dong lao
doéng hodc cuing véi dai dién cla ngudi lao dong.
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Quy dinh phéap ly vé biéu kién lam viéc ap dung v&i moi noi thuq hiér) hinh thic ‘lao
déng co sy quan ly’. Quy dinh phap ly nay cling ap dung mét phan déi véi nguoi lao
dong tw do.

1d. Co c4u té chic

DBrng d4u Cuc Thanh tra SZW la Chanh Thanh tra. B4o cdo cho Chanh Thanh tra 1&
Trwdng phong hyc hién Chwong trinh Thanh tra OSH, Truwdng phong Thanh tra
Nguy hiém trong Lao déng, Trwédng phong Thanh tra Tuyén dung, viéc lam Bat
hgp phap, Tredng phong Phéan tich va Dy an, va Trwedng phong Thanh tra NOi
b6é. Trwdng phong Phan tich va Dy an chju trach nhiém do lwong hiéu qua hoat
ddng cta Cuc Thanh tra.

Phong Chinh sach chiju trach nhiém do lwong mirc d6 tuan thd trong xa hoi.
Puwong dan dén trang web: http://www.government.nl/ministries/szw

le. Péi tac
B6 nay lam viéc cung cac doi tac xa hoéi va cac vién nghién ctru, dac biét Ia TNO.

1f. Vai tro trong do Iwong hiéu qua

Két qua hoat déng clia Cuc Thanh tra dwoc danh gia theo mét sb cach. Ba bang cau
héi khdo sat dwoc str dung: Mot bang danh cho ngwoi st dung lao dong (WEA), mét
bang danh cho ngudi lao dong (NEA) va mét bang danh cho thanh tra lao dong. Hai
bang cau héi dau tién do TNO xay dwng. Bang cau hdi thir ba do thanh tra lao déng
thwe hién. TNO xay dwng bao céo tdng thé vé tinh hinh OSH & Ha Lan. Cuc Théng ké
Trung wong chiu trach nhiém théng ké sb lwong cac vu tai nan nghé nghiép. Trung tam
Bénh nghé nghiép Ha Lan chiju trach nhiém thu thap di liéu vé cac bénh nghé nghiép.
Céc trwdng du an cta Cuc Thanh tra danh gia két qua tai cac doanh nghiép dién ra
hoat dong thanh tra.

Vi du vé tinh hinh, thach thirc, rai ro va nhu cau lién quan dén
ATVSLD

Hwéng tiép can caa Cuc Thanh tra SZW (trwée day la Cuc
Thanh tra Lao déng) ve van de gay han va bao lwc

Bo6i canh

Gay hén va bao lyc chdng nguoi thi hanh céng vu trong nhixng ndm gan day & Ha
Lan tang 1&n ca vé sb lwong va mie do nghiém trong. Linh clru hda, canh sét va
nhan vién cru tro, bao gdbm nhan vién y t&, thworng xuyén phai déi mat véi tinh trang
bi xtic pham bang 1i n6i, de doa va bao lwc than thé. Diéu nay 1a khéng thé chép
nhan dwoc. Chinh phua dat trong tam vao viéc kiém soat van dé gay han va bao lwc
v&i nguwoi lao dong.

Theo Luat Diéu kién Lao déng, ngudi st dung lao dong duoc yéu cau bao vé
nguoi lao dQng trwdc tinh trang gay han va bao lyc tir phia céng chiang. Cuc
Thanh tra kiém tra liéu nguwdi st dung lao dong c6 thwc hién nghia vu nay hay
khoéng.

Chuwong trinh

Viéc thanh tra da tdng cwdng cac hoat ddng theo dbi trong chwong trinh “Gay han va
bao lwc chdng lai ngudi thi hanh cdng vu”. Chwong trinh nay bét dau vao cubi nam
2009 va c6 thoi gian hai nam. Viéc tang cuéng nay dugc thue hién théng qua két hop
céc hoat déng thanh tra va théng tin tuyén truyén.

Chuwong trinh ndy nham khuyén khich ngwdi st dung lao dong thuc hién céc bién
phap gidm nguy co gay han va bao lwc, phong tranh va kiém soat. Chwong trinh nay
cht yéu tap trung vao cac Iinh viee céng vu nhw Hanh chinh Céng, Giao théng cong
cong, Y té va Phuc loi va Gido duc. Tuy nhién, trong qua trinh thwe hién chuong trinh,
cac hoat dong dwoc mé rong cho cac linh vire khac c6 lién hé véi cong ching nhw
Iinh vire du lich khach san, cac diém ban xang dau va Thira phat lai.
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Hoat déng thanh tra

Céc hoat dong thanh tra dién ra trong cac linh vic nhw Giao théng céng cong, An
sinh xa hoi, Strc khée va Phac lgi, Tw phap, Canh sat, Cru hda, Dich vu cham
soc, Bao trg, Cham soc Tré em va Thai san.

Céc chuyén kiém tra khao sat duoc thue hién trong cac linh virc nay dé tim hiéu
murc do gap phéi tinh trang gay han va bao lwc va cac bién phap can thyc hién, sau
do6 duwa ra quyét dinh liéu c6 dwa cac linh virc nay vao chuwong trinh thanh tra hay
khéng.

Hoat ddng thanh tra dwoc tién hanh trén co s& muwoi mot bién phap kiém soat can
thiét doi voi mot chinh sach tét clia té chire, doanh nghiép vé van dé gay han va bao
lwc. Nhirng bién phap nay bao gém: théng ké va danh gia nguy co, thiét lap co ché
bao céo, lap bién ban va danh gia cac vu viéc gay han, cung cap théng tin, huéng
dan va dao tao, xay dwng quy trinh, céng bd quy téc noi bo, tinh toan sé lwong, &p
dung céc trang thiét bi ky thuat va xay dwng trong phong hop va phong cho, thiét lap
hé théng canh béo, hé théng chdm séc, hd tro va sau chdm séc danh cho nguoi lao
dong, bao dadm truy ctru trach nhiém cac déi twong vi pham va tuyén bé thiét hai, va
danh gia cac bién phap kiém soét.

Théng tin tuyén truyén

Cuc Thanh tra da cliing c6 hwéng tiép can cla co quan nay bang cach xay dwng va
phan phat mét t& roi cé ndi dung “Gay han va bao lyc, co quan thanh tra dang tap
trung vao dau?” Trong td roi nay, mwoi mot bién phap kiém soat dwoc liét ké theo do
ngwoi st dung lao dong phai thuc hién cac nghia vu theo Luat Diéu kién Lao dong.
Vao cac ndm 2010 va 2011, Cuc Thanh tra da thwc hién chién dich tuyén truyén vé
muw&i mot bién phap kiém soat ddi véi ngudi siv dung lao dong (qua séng phat thanh,
bang rén, quang cao). Ngum st dung lao déng dwoc hwéng dan dén céc trang mang
c6 tai liéu hwéng dan bao gém trang clia co quan thanh tra véi cac théng tin cu thé
theo tirng linh ve. Bdng thdi, co quan thanh tra ciing tham gia cac hoi thdo va hoi
cho dé cung cép théng tin vé cac bién phap chéng lai tinh trang gay han va bao lwc.

Muw&i mét bién phap dwoc co quan thanh tra tdng hop dwéi hinh thirc mét cong cu ky
thuat sb. Céng cu nay dwoc cdng bb tai dia chi www.zelfinspectie.nl. Ngudi st dung
lao déng c6 thé danh gia té chirc ctia chinh ho théng qua mot ké hoach gdm muoi mot
bwéc va tir d6 xac dinh dwoc liéu chinh sach cia ho c6 tuan thi cac yéu cau theo Luat
Diéu kién Lao dong hay khéng. Sau khi hoan thanh viéc tw kiém tra danh gia, ngudi st
dung lao déng xay dwng ké hoach dé cai thién tinh hinh, véi cac bién phap (bb sung)
dé cai thién hwéng tiép can. Théng qua cac phwong tién théng tin dai ching va thw tin,
cbng cu nay dwoc cong bd cho cong ching. Ké tir thang 2 ndm 2011 dén thang 3 ndm
2012, trang nay da c6 21,362 lwot dén tham.

Dé xay dwng mét chinh sach cta chinh pha, diéu quan trong la can phai tim hiéu sau vé
ban chat va mrc d6 cla cac vu viéc. Nguwéng ma dai dién nguoi lao dong va ngudi lao
doéng béo cac cac vu viéc gay hén |a kha cao. Co quan thanh tra c6 ké hoach xay dwng
mot &ng dung cho dién thoai théng minh dé gitp bao c&o cac vu viéc mét cach dé dang
hon. Diéu nay sé dwoc thuc hién véi sy cdng tac clia cac dbi tac xa hoi. 'ng dung cho
phép ngudi lao ddng nhanh chéng bao céo cac vu viéc gay han vao bat ci thdi gian
nao va & béat c& dau theo bén buédc don gian. Ung dung nay két ndi truc tiép véi hé
thdng dang ky, khai bao cac vu viéc (ARO/GIR) ma ca chinh phd va chinh quyén dia
phwong st dung. Viéc nay ciing sé tao diéu kién cho viéc rng phé va ap dung cac bién
phap mét cach phu hop.
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Co quan thanh tra nay da tiép can dwoc nhiéu hon véi cong déng thong qua cac hoat
dong thanh tra va chién dich truyén théng. Co quan nay ciing lwu y rdng sau mot sé
hoat dong thanh tra dwoc thwe hién nhiéu lan, mot sb td chirc da cé dwoc sy tién bd
dang ké qua viéc thwe hién cac hanh dong. Cac tb chire khac cling dwoc co quan
thanh tra khuyén khich ap dung céac bién phap chéng lai tinh trang gay han va bao luyc.

Viéc van dé gay han va bao luc dwoc cha y nhiéu hon cé vé mét phan la do céac khu
vwe nhw Nha nwéc, cac Tinh thanh, Uy ban vé nguén nwéc, chinh quyén dia phwong
va cac co quan Cham séc Y té va Phuc loi hién da cé céac tai liéu hwéng dan duoc
Chinh pht théng qua, trong d6, cac t6 chirc clia ngudi si dung lao ddng va nguoi lao
dong da mo ta cach thive tuan tha quy dinh phap ly lién quan dén van dé gay han va
bao lwc.

Méi quan tdm chinh hién nay la viéc thwc hién cac bién phap tai noi lam viéc, bao céo,
khai bao va danh gia cac vu viéc va dao tao ngwoi lao dong dé phong tranh va chuan
bi d6i pho véi tinh trang gay han va bao luc.

Nghién ctru cho thay trong khu virc cdng, s lvgng ngudi lao dong Ia nan nhan ctia tinh
trang gay hén’va bao Iwc da gidm tlr 65% nam 2009 xudng con 59% nam 2011. Co quan
thanh tra sé tiep tuc cac hoat ddng, hop tac voi cac bén lién quan khac trong nhirng nam t&i
day.

CAac muc tiéu sé hodc dang dwoc str dung dé do lwong

hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong ctia mét co quan‘thanh tra khé ma do lwéng dwoc do cac mbi
guan hé da nguyén nhan. Mét vi du vé chi s6 hiéu qua hoat déng dugc dwa ra dwéi
day.

Chi s6 tuan tha, ngudn “Arbo in bedrijf 2006—-2009” tinh theo % sb lwgng nhan vién.

Tét ca cac nganh, linh vyc

2006 2007 2008
Cé6 danh gia nguy co vao ngay 1 thang 7 87,5 84 83,9
Tw % s6 lwong duwoc danh gia 91 92,4 89,3
C6 ké hoach hanh déng bang van ban 82,5 79,9 |82
Hop ddng co quan vé strc khde va an toan lao déng | 93,5 94 91,8
Chinh sach nghi 6m? 96,1 96,2 |[94,2
C6 can bd vé van dé tinh trang khan cap? 92,8 90,2 (91,4
Cé can bo chiu trach nhiém phong ngtra? 78,1 77,7 80,6

Céc sang kién hodc khung do lweng hiéu qua hién tai

Ngoai cac bién phap do lwéng dé cap trong phan 1f, mét bién phap méi dwoc thanh
tra vién st dung thong qua danh gia co ban vé viéc quan ly ATVSLD va tinh hinh
ATVSLD thyc té & mét doanh nghiép. Chi sé nay xem xét cac yéu td quan ly nhu danh
gia rdi ro va dao tao nhan vién, va cac bién phap thuc té tai noi lam viéc. Két qua
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dwoc lwu trir trong mét co s& q& Iiéu,. Chang téi hy vong c6 thé phan tich xu hwdng
trong cac linh virc, nganh nghé khi tién hanh thyc hién lai chwong trinh thanh tra.
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Na Uy: banh gia hiéu qua hoat déng cua thanh tra lao dong trong
nganh Thwc pham va Bdé uéng — hwéng tiép can cua Na Uy

Muc tiéu va chién lwoe ATVSLD cda Na Uy

Muc tiéu ATVSLD cua Chinh phu Na Uy dwoc xac dinh trong Luat Méi trwdng Lao dong
nhw sau:

= diéu kién ATVSLD day da danh cho moi ngudi;
= diéu kién hop déng an toan bao dam:;
= lao déng y nghia v&i mdi ca nhan.

Mét chién lwoc chinh d6 la thue hién cac hé théng quan ly ATVSLD (HTQL ATVSLD) &
tat ca cac doanh nghiép. Phap luat quy dinh viéc nay déi voi tit ca cac doanh nghiép
bt ké Iinh viee hay quy mé. Triét Iy dang sau viéc nay dé 1a viéc thwe hién HTQL
ATVSLD sé dwa dén:

» thay ddi vé kién thirc;
» thay ddi vé thai do;
» danh gia rairo;

Ddng nghia véi mét madi trwéng lam viéc tét, trong do:

» ittai nan hon;
» diéu kién strc khoe tét hon;
» it vang mat tai noi lam viéc hon.

Diéu nay cé nghia la HTQL ATVSLD cé thé dwoc coi la mét chi sb theo d6 cé thé danh
gia dwoc tién trién cda tinh hinh ATVSLD.

Cuc Thanh tra Lao dong (TTLD)

Trong khi B6 Lao déng (BLD) cé trach nhiém vé khung phap ly va ddi véi chinh sach
néi chung va chién lwoc vé ATVSLD, nhiém vu chinh dbi véi TTLD bao gdm:

xay dwng quy dinh;

xay dwng chién lwoc va ké hoach hang ndm dé Bo thong qua;
diéu hanh cac chwong trinh thanh tra va tién hanh thanh tra;
thwc hién nghién ciru;

cung cap sb lieu vé ATVSLD va theo dai tinh hinh ATVSLD.

TTLD gdp phan vao viéc céi thién ATVSLD & cac doanh nghiép théng qua:

» xay dwng mét khung phéap ly hiéu qua va hiéu lyc;

D giam sat va quan ly cac doanh nghiép tuan thd quy dinh phap luat hién hanh;
» théng tin va hwdng dan;

» hop tac véi cac co quan va td chirc khéc.

Chién lwgc chinh cta TTLD do6 la:

» Téang sb lwong doanh nghiép trién khai thuc hién ATVSLD véi trong tam 13 danh
gia tinh hinh ATVSLD va danh gia rdi ro.
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Huwéng tiép can chung la:

» Tang sb lwong cac cude thanh tra, d&c biét & cac linh vire ¢d nguy co cao.
» Truyén dat thong tin va huwéng dan dén cac nhém déi twong.
» Xay dung phuwong phap va théng Ié thanh tra.

» Huwdng dén tdng cwdng kién thire trong doanh nghiép va trong chinh td chirc cta
co quan thanh tra.

Co céu té chirc va can bé cda TTLD
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Chién dich trong nganh Thwc pham va D6 uéng, giai doan s2001-2006

M6 hinh chién djch

TTLD tap trung vao cac nganh rui ro cao. Viéc xac dinh cac nganh nay dwa trén danh
gia vé thdng ké va dua trén kién thire. Tinh hinh ATVSLD duoc danh gia st dung cac
tham sb va/hodc céc chi sb phu hop trwéc khi chién dich dwoc bat dau va hoan thanh.

Mot chién dich dang huéng dén phat trién kién thirc va thai do vé ATVSLD trong linh
vuc va tao ra mét van héa ATVSLD virng chéc.
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Béng viéc két hop cac chwong trinh thwe hién chién dich va cac chwong trinh nghién
ctru, c6 thé danh gia dong gop ctiia TTLD vao viéc cai thién tinh hinh ATVSLD.

Nganh thyc phdm va d6 udng
Nganh Thwc phdm & Db ubng la mét nganh kha 1én & Na Uy:

» 1,650 doanh nghiép, 55,000 lao déng (2000).
Day 1a nganh ri ro cao c6 dic diém:

» tylé tai nan cao;

» thach thirc vé lao ddng hoc va tiéng on;

» hiéu ng day chuyén san xuét;

» swrc ép thoi gian va nhip dé lam viéc cao.

Thuc hién chién djch

Chién dich nay dwoc kh&i dong ndm 2000 va chd yéu tap trung vao:

1  Tang sb lwgng doanh nghiép trién khai thwe hién HTQL ATVSLD.

2 Giam sb lwong céc vu tai nan.

Vao nam 2000 sé lwong cac vu thwong tat 1a 24 tinh trén mot triéu gi® 1am
viéc so v&i 10 dbi voi tat ca cach nganh.

HTQL ATVSLD dwoc &p dung bat budc déi véi tat ca cac doanh nghiép Na Uy vao
nam 1991 va khi chién dich nay khéi déng, khoang 75% (1,237) cac doanh nghiép
trong nganh Thuc phdm & D6 ubng bao cdo da thwc hién quy dinh nay.

Céc thanh tra vién ctia TTLD la nhi*ng ngw&i thyee hién cac chwong trinh thanh
tra va thoéng tin tuyén truyén, con mét vién nghién clru theo déi va tham do cac
két qua dat dwoc & cac giai doan khac nhau trong cé qué trinh. Qué trinh nay
dwoc minh hoa trong Hinh 2.

cho DN

Béo céo dant gia

banh gia
ndi bd

Bat dau
c. dich

Hinh 2
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Chuwong trinh thanh tra va khéo sat da cho thay két qua chién dich nhu sau:

1 Sbé doanh nghiép thwe hien HTQL ATVSLD téng tir 1,200 Ién gan
1,500 (t&ng 25%).

Ty lé thwong tat gidm tir 24 xudng 16 trén mat triéu gi® lam viéc va hon niva, khang
din dwoc rang:

» Dao tao vé an toan lao déng tang 17%.
» Co s tang dang ké sé lwong cac doanh nghiép:
= danh gia tinh hinh ATVSLD;
= thwc hién danh gia rai ro;
= thyc hién cac ké hoach nhdm cai thién tinh hinh ATVSLD.

Két luan chti yéu do nhom nghién ctru va can bg ctia TTLD rat ra do la chién dich da
go6p phan Ién vao viéc:

» Gidm sb vu viéc thwong tat trong vong 5 nam.

» Nang cao tinh hé théng ctia céng tac ATVSLD.

» Tang cwong kién thire vé ATVSLD trong nganh Thuce phdm & D6 uéng.

» Nang cao hiéu biét v& ATVSLD trong ban than nganh Thwc phdm & D6 ubng.

54% sé lwgng ngudi st dung lao dong tham gia vao chién dich nay khang dinh
nang lyc ATVSLD trong doanh nghiép cla ho dwoc tang Ién
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Singapore: B6 Nhan Iwc (BNL), Cuc ATVSLD

Thiét 1ap bdi canh

O Singapore, co s& phap ly vé an toan va strc khde ngudi lao dong (ATSKLD) dwoc
quy dinh tai Luat An toan va Strc khée Lao déng tai Noi lam viéc (Luat ATSKLD), do
Cao Gy vé An toan va Strc khée Ngudi lao dong, B& Nhan lwc chiu trach nhiém quan
ly thwe hién. Thay thé Luat Co s& lao dong truwdc day, Luat ATSKLD cé hiéu lyc ti
ngay 1 thang 3 nam 2006 vé&i vai trd 1a cong cu phap ly chia yéu dé hiéu lwc hoa
khung ATSKLD méi.

Luat ATSKLD duoc xay dung dé bao vé nguoi lao dong cling nhw bét ky nguoi nao
khac bi anh hwdng b&i cong viéc thwe hién tai tat cd moi noi lam viéc.

Trong giai doan trién khai thwc hién dau tién, pham vi cGa Luat chi gi¢i han nhirng
noi lam viéc rui ro cao nhw cac cong trwdng xay dwng, xwdng déng tau va nha may
khac, la nhirng co s& lao dong dwoc quy dinh trong Luat Co s& lao dong trwedc day.

Luat nay da dan dwoc mé rong dé bao trum tat c& moi noi lam viéc. Luat nay da tach
khoi géc do ap dat cha quy dinh phap ly trvée day va ap dung mot co che dya trén
hiéu qua hoat déng. Theo nguyen tac chung dé giam thiéu rai ro tir géc, Luat
ATSKLD thiét l1ap mot co ché trach nhiém méi quy trach nhiém cho nhirng nguoi
tao ra va kiém soat nhirng rdi ro vé ATSKLD.

Chinh pht ciing quy dinh vé quyén clia nguoi lao déng dwoc boi thuong trong trwong
hop xé‘y ra thwong tat, chét ngwoi hoac bénh nghé nghiép do céng viéc thwc hién theo
Luat Bo6i thwong Thwong tat Lao déng.

Luat Boi thweng Thuong tat Lao déng cé hiéu lwc tir ngay 1 thang 4 nam 2008 tiép nbi
nhirng stra ddi clia Luat Bdi thuweng cho Nguwdi lao ddng. Nhirng stra ddi nay mé réng
va tdng g&p doéi pham vi ctia Luat dé gitp hai triéu ngudi lao déng tiép can véi hé
théng bdi thwérng thuong tat do lao déng don gidn va nhanh chéng. Mirc dd bdi
thwong ciing dwoc diéu chinh dé& phan anh nhirng thay déi theo mirc lwong va boi
thwdng thich dang hon cho nguwdi lao déng chiu thwong tat d& bu ddp nhirng tén that
vé thu nhap. Ngoai ra, Luat sra ddi con tdng cydng nang lwc cho Chinh pha trong viéc
ngan chan ngwdi st dung lao dong trén tranh thanh toan tién bdi thwong. Két qua 1a
mot khung quy dinh theo d6 ngudi st dung lao dong ndi bd héa céac chi phi tai nan
dwd&i hinh thire phuc lgi theo luat dinh danh cho ngwoi lao dong chiu thwong tat, qua
dé hinh thanh hanh vi va thai do dbi voi

WSH.

Cuc ATVSLD cla BNL ¢6 xép Xxi 370 can bd bao gém khoang 200 thanh tra vién. C6
3,105,900 nguw&i lao dong (so6 liéu 2010).44
Bwoéc I: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do lwong hiéu qua hoat déng mang dén mot hwong tiép can ma co quan thanh
tra lao dong c6 thé sir dung dé& nghién ctru vé cac két qua cudi cling can dat dworc.

Budec | trong khung nay 1a xem xét viéc phan tich tinh hinh ATVSLD hoac
xac dinh (cac) van de ve ATVSLD:

Van dé hoac thach thirc ndo co quan thanh tra lao déng can x& ly? Can
thay déi gi dé co thé cai thien ATVSLD?

44  http://www.mom.gov.sg/workplace-safety-health/wsh-regulatory-framework/Pages/workplace-safety-
health-act.aspx
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Bo6 Nhan lwc Singapore (BNL)

Vao nam 2004/2005, mét sb van dé chi yéu ma Bo Nhan lyc Singapore (BNL) phai dbi
mat bao gom:

Van dé 1:

Mé&c du tiéu chuén an toan cla Singapore da cai thién 6n dinh trong vong 20 ndm
qua, ty 1& thwong tat van dinh tré t» nam 2001 dén 2004 & murc 2.2 tai nan cong
nghiép* trén maot triéu gio lam viéc cua ngudi lao dong.

BNL cho rang néu co quan nay tiép tuc chwong trinh hién tai hoac tham chi thay ddi
vé mé hinh dbi véi co ché quy dinh hién tai, khéng tréng doi sé ca t&r vong sé gidm
dang ké. Ty Ié t& vong trong ndm 2004 & murc 4.9 ca tl vong trén 100,000 ngudi lao
dong la cao hon so vai ty |é trung binh 2.5 cda Lién minh Chau Au.

Van dé 2:

Phan tng clia cdng chuing ddi v&i ba vu viéc tai nan chinh vao nam 2004 — vu sap
duwdng cao toc Nicoll, vu tai nan Fusionpolis va vu chay tau ché dau Almudaina — cho
thay céng chang ky vong cé cac tiéu chuén an toan lao déng cao hon.

Van dé 3:

Céc hoat dong thwce thi phap luat truyén thong tap trung vao phét hién tinh trang khng
tuan tha tai hién triwdng it phat huy hiéu qua trong viéc phat hién cac diém yéu mang
tinh hé théng.

Bwéc 1I: Thiét 1ap (cac) muc tiéu

Nham thiét lap quy trinh do lwéng hiéu qué hoat déng cho mét co' quan thanh tra

lao dong (TTLD), diéu quan trong la cac muc tiéu/muc dich ATVSLD & cép chinh

pha phai dwoc thiét 1ap va két ndi véi nhiém vu ctia TTLD.

Cac muc tiéu ATVSLD déi véi chinh pha thwdng dwoc 16ng ghép trong tam
nhin, s¢* ménh va muc tiéu cta chinh phda.

Co quan thanh tra lao déng sé can phai dinh hwéng chién lwoc cta co quan nay
theg dinh hwéng chién lwgc cla chinh phu. Thf)ng qua trién khai thyc hién cac
chién lwvgc, co quan thanh tra lao dong gép phan dat duwoc cac muc tiéu ATVSLD
cuta chinh phda.
Bo Nhan lwc Singapore (BNL)
Muc tiéu: B6 Nhan lwc, Singapore

Lwe lwong lao dong tt, noi lam viéc tét
Muc tiéu: Cuc An toan va Strc khde nghé nghiép

Noi lam viéc tét cho tAt cd moi ngudi; dat nwéc co tiéng vé nhirng thong 1é tét
nhét trong ATSKLD

45 Lién quan dén nhirng tai nan phai bdo cao theo Luat Co s& lao dong, la
nhirng tai nan khién phai vdng mat 3 ngay hodc hon, xdy ra & cac nha
may, céng trwong xay dwng hoac xwdng déng tau ndi chung.
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Thiét 1ap cor s& va th&i gian cho cac muc tiéu thiét |1ap trong Bwéec |l

Hiéu qua hoat dong chi c6 thé do lvong dugc néu cé mét co s& nao doé co thé dung dé
so sanh. Vi muc dich néy,, moét co quan TTLD can thiét 1ap mét chuan danh gia ma dwa
vao dé co thé danh gia tién do cta co quan TTLD dé.

Ngoai ra, d& phuc vu muc dich so sanh, mét co quan TTLD c¢6 thé lwa chon thiét lap
mot chudn mwc bén ngoai dé c6 thé so sanh ban than co quan TTLD va tién dé cta co
quan do, vi du, théng qua xem xét cac thanh twu cta cac chwong trinh TTLD twong tw
khac dwoc coi la hang dau trong Iinh vic nay.

Bo Nhan lwc Singapore (BNL)

Tai thoi diém thiét 1ap khung m&i, muc tiéu ctia BNL 1a vao nam 2015 giam ty 16 tor
vong & mirc 4.9 ca t& vong trén 100,000 nguwdi lao dong vao nam 2004 con 50%,
nham dat dwoc tiéu chudn clia mwdi nwéc phat trién hang dau co thanh tich tét vé
van dé an toan lao dong.

Vao nam 2008, muc tiéu nay dwgc ra soat song song v&i nhiém vy méi do Thu twéng
Singapore dé ra. Muc tiéu dai han cta BNL la gidm sé lwong t& vong tai noi lam viéc
xudng con thdp hon 1.8 ca tlr vong trén 100,000 nguwdi lao ddng vao ndm 2018 va
thdp hon 280 ca thwong tat trén 100,000 nguoi lao ddng.

Bwéc 11l: Phan bé nguén lwe [dau vao]

“Nguon Iyc” thuong duoc thé hién qua so lveng nhan vién va ngan sach cap cho mét
co quan thanh tra. Biéu nay dwoc goi la “dau vao” cho cac hoat ddng dwoc thwe hién
dé xtr ly tinh hinh ATVSLD.

Bo Nhan lwc Singapore (BNL)

V&i sb lwong cac sang kién va chwong trinh, sé lweng nhan vién trong Cuc ATVSLD
tang dan tlr khodng 200 vao nam 2005 I&n 370 vao nam 2011. Nhirng can bd nay bao
gdm ca thanh tra ATVSLD (khoang 200), can bd chwong trinh hoat déng, xay dwng
chinh sach va hanh chinh. Cuc nay hoat déng dwa trén ngudn ngan sach hang nam
khoang $40 triéu (tién Singapore).

Ngudn lyc dwoc phan bd nham nang cao stre khde va an toan khéng chi gi¢i han cho
BNL. BNL lam viéc théng qua cac quan hé déi tac va lién minh nham huwéng téi nang
cao strc khée va an toan tai noi lam viéc. Cac doi tac nay bao gom:

1 Quan hé déi tac ba bén (Chinh phi, Céng doan va Hoi nguwdi st dung lao déng)

Mot co ché hop tac ddc biét gdbm ba bén ngwdi lao ddng, ngwdi st dung lao dong va
chinh pha da dwoc thuwe hién tir 1au tai Singapore. Hwéng tiép can nay da thanh cong
trong viéc tao dwng quan hé mang tinh xay dwng tai noi lam viéc & Singapore. Diéu
nay da gitp cac doanh nghiép va nén kinh té tang trwédng, ciing nhw tao ra viéc lam
cho lwc lwong lao ddng. Co ché nay ciing da té ra c6 ich trong viéc nang cao vai trd
ctia ATSKLD & Singapore. Quan hé déi tac ba bén gitra BNL, cung vé&i Lién doan
Nguwoi st dung lao ddng Quéc gia Singapore (SNEF) va Hoi nghi Céng doan Quéc gia
(NTUC), da va dang dong vai trd chd dao trong viéc tao co ché tham van va céc kénh
lién lac chat ché gilra chinh phu, dai dién ngwoi st dung lao déng va lwc lwong lao
dong lién quan dén cac van dé ATSKLD. Viéc hinh thanh Hoi ddng ATSKLD ciing gidp
tang cuwong phdi hop va cong tac gitka co quan quan Iy va cac bén lién quan.
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2 Can bo chuyén trach va chuyén gia vé ATSKLD

Cén bo chuyén trach va chuyén gia vé hd tro nguoi st dung lao ddng trong viéc theo
ddi va cai thién viéc quan ly ATSKLD tai noi lam viéc. Ho c6 thé dinh hwéng cho cac
nd lwe xay dwng ndng lwc va van héa, thdng qua xac dinh cac 16 hdng vé ATSKLD va
dé xuat cac giai phap kinh té cho td chirc. Ho cling hwéng dén viéc dinh hwéng cho
viéc cai thien ATSKLD vwot ra khéi chi tuan tha véi cac quy chuan phéap ly. Can bod
chuyén trach vé ATSKLD bao gém kiém toan vién, can bd phu trach, diéu phéi vién va
dai dién trong van dé ATSKLD, trong chuyén gia vé ATSKLD bao gém nhiéu nganh
nghé da dang tlr chuyén gia vé sinh cho dén can bo kiém soéat tiéng on.

3 Cactb chire va nha cung cép dich vy

Cac co quan chuyén mén déng vai trd chl yéu trong viéc nang cao vi thé va tinh
chuyén nghiép cla chuyén nganh WSH. Cac co s& giao duc sé truyén dat cho sinh
vién vé gia tri cGia an toan va strc khée nhw mét con dwérng sbéng, va lam viéc chat ché
v&i nganh cong nghiép dé 1dng ghép cac mé hinh vao chwong trinh cac khoa hoc &
trinh do dai hoc. Cac nha cung cép dao tao sé& cung cap cac hoat déng dao tao c6
chét lwong dé xay dwng nang |LPC cho Iuc lwgng lao déng, trong khi cac nha cung cép
dich vu khac nhw tw van cung cp tw van ctia chuyén gia d& nang cao tiéu chuan
ATSKLD. Ngoai ra, chung toi da thanh lap mot Vien ATSKLD riéng sé cong tac voi cac
co quan trong nuéc va quéc té nham cung cép cac chuong trinh dao tao, kién thirc va
gidi phap nang cao va/hodc chuyén mon vé ATSKLD va tap trung cac né lwc vao
nghién ctru ng dung.

Bwéc IV: Thwe hién cac hoat déng

Mot co quan thanh tra can phai xay dwng cac chién lwoc phi hop véi chién lvoc cha
chinh pht vé cac muc tiéu ATVSLD. Co quan thanh tra lao ddng sau dé trién khai

céc chién lvoc théng qua cac hoat ddng cu thé hoac chién lwoc hoat déng, tir d6, co
quan thanh tra gép phan vao viéc dat dwoc cac muc tiéu vé ATVSLD cla chinh phda.

Bo Nhan lwc Singapore (BNL)

Thiét Iap va duy tri mét khung phép Iy cé hiéu qué nham trién khai thywe hién Luat
ATSKLD, c’éc hoat dong can thiép va t,huc fhi phép luat co trong tdm dwoc dya trén
phan tich tong thé cac xu hwdng va tién trién cla nganh, Iinh vuec.

Céc chién lvoc chinh bao goém:

(@) Can thiép chién lvoc:

() Uu tién cac nd lwc va trong tm vao céc linh vuc quan trong nhat, can trién
khai nguén lwc mét cach chién lwoc.

(i) Tham gia theo Chwong trinh (ProBE) c¢6 ngudn géc tir Khung Trién khai
thwe hién An toan va Strc khée Nghé nghiép Chién luvgc (ATVSLD) clia Bd
Nhan lwc. ProBE tap trung vao cac nd lwc can thiép trong céac linh vic wu
tién dé x ly tan gbc nhirng van dé yéu kém trong linh vuc strc khde va an
toan lao déng.

(i) Cho phép Cuc ATVSLD trién khai cac nd lwc vé mét quy dinh khi can nhét,
nhdm dem lai nhi¥rng cai thién triét dé trong hoat ddng nang cao an toan lao
dong va téi da hoéa lgi ich danh cho ngudi lao ddng va ngwdi st dung lao
dong.

(iv) Chwong trinh Giam sat Doanh nghiép (BUS) cling bao dam cac linh virc
wu tién dwoce chu trong x& ly. Chwong trinh BUS la mét cong cu can thiép c6
hé théng nham bat budc cac doanh nghiép chwa thuc hién tét phai tap trung
vao phat trién va thyc hién mot hé théng quan ly an toan va sire khde lao
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déng virng manh nham cai thién hiéu qua hoat déng WSH cta doanh
nghiép.

(v) Céc chién lvoc theo nganh ciing dwoc xay dwng cho cac nganh cé ty 1é tai
nan lao déng cao. Theo céc chién lwoc nay, cac bién phap can thiép nhw cac
hoat dong tham véan va thyc thi phap luat ciing dwoc diéu chinh de phu hop
véi nhu cu cua tirng nganh, tung I|nh vwe. Cac chién lwoc nay can bao gom
cac muc tiéu cua tung nganh, ddu méc va két qua chinh, cac chuong trinh va
sang kién riéng cu thé cda tirng nganh (vi du, cac chién lvgc nganh dugc
xay dwng cho tirng nganh nhw hang hai, xay dwng, van tai va giao nhan, héa
chét, v.v.).

(vi) Theo d&i chdt ché nhirng noi lam viéc tiém an nguy co tai nan lao

doéng cao (vi du, cac hé théng giam sat an toan cla quy trinh lao dong).

(vii) Xay dwng cac cong cu chén doan dé xac dinh thé manh va nhitng van dé
can cai thién & cap do ‘nganh dé c6 thé diéu chinh cac bién phap can thiép
cho pht hop véi nhu ciu cu thé cda tirng nganh, tirng linh vic.

(b) X ly nhi¥ng 16 héng hé théng:

()  BNL khdng chi dirng & viéc ra soat nhirng nguy co hay vi pham thyc té ma
con dét trong tm vao viéc xac dinh nhirng 16 hdng hé théng c6 kha nang
gay ra nhiéu tai nan lao dong hon trong twong lai & ca cap d6 nganh va cép
ddé doanh nghiép.

(i) Thdng qua viéc tiép tuc va tich cwc chia sé nhirng théng tin nhw vay,
nhi*ng doanh nghiép chiu nhirng rdi ro twong tw sé& nhan thirc dwoc vé
cac nguy co va cé thé ap dung cac bién phap phong ngtra.

(i) Ta&ng cwong nang lwc cho thanh tra vién va diéu tra vién cuda
BNL nhdm xac dinh cac diém yéu mang tinh hé théng.

(iv) Xay dwng nang lwc cdp cho nganh, Iinh vwc dé xac dinh cac 16 héng

mang tinh hé théng & noi lam viéc (vi du, Chién dich Thanh tra theo Nhém

(COPS) la mét chuwong trinh thanh tra noi lam viéc trong d6 cac nhém noi lam viéc

dwoc lya chon dugc thong bao trwdce trén trang mang trwdc khi hoat déng thanh tra

dién ra. Biéu nay khuyén khich cac doanh nghiép chiu anh hwéng thwe hién séang
kién nham cai thién cac tiéu chuan an toan va strc khde tai noi lam viéc trwée khi
c6 cac cudc thanh tra cia BNL. Lién két dén cac hwdng dan trye tuyén, cb van ky
thuat va cac coéng cu hd tro tuan tha sé dwoc cung cap nham hé trg doanh nghiép
trong viéc chuan bj cho cac cudc thanh tra noi lam viéc).

(vi) Chia sé v&i cac nganh nhirng bai hoc rat ra t& nhirtng 16 héng hé

théng duwoc xac dinh.

(c) M@& rong viéc thuwc thi phap luat:

() Dé bado dam rang cac ngudn lyc thye thi phap luat ctia BNL dwoc st dung mot

céach chién lwoc, BNL lién tuc nghién ctru cac hinh thirc khac nham hé tro cho cac

nd lwc thwe thi phap luat

(i) Diéu nay bao gdbm céc hoat dong tiép can tich cwc ddi véi cong chung dé ho
phat hién va bao cao cac hanh dong va diéu kién lao déng khéng an toan.

(iii) Tang cwdng ndng luc cta khu vie tw nhan mét cach phi hop dé hé tro cho
cac nd lyc thwe thi phap luat (vi du, st dung céc thanh tra vién ATVSLD phu
tro’ tai nhirng noi lam viéc rdi ro thép).

Bwéc V: Do lwong dau ra

Céc san pham/dich vu tryc tiép mang lai, hodc cach hoat dong thuc hién, béi co quan
thanh tra lao dong dwoc goi la “dau ra”. Vi du, sb lwong cac cudc thanh tra trong tam
dwoc thwe mét co quan TTLD thuwce hién hang nam. Théng thwdng, mét co quan thanh
tra xay dwng nhirng hoat déng cu thé nay nhw mét phan trong chién lwoc ATVSLD duwoc
tao ra dé dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra trong Bwéc 1.

Dau ra (cac hoat déng do co quan TTLD chi trd) va nguén lwc st dung dé thuc

hién cac hoat déng nay cung cap cho co quan TTLD kha nang tinh toan hiéu qua
hoat dong clia co quan TTLD doé.

B& Nhan lwc Singapore (BNL)
Két qué dau ra cla viéc thuc hién cac chién lwgc vach ra & trén bao goém:
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1 SO lweng ngwoi vi pham bi budc tdi theo Luat WSH:
2009 — 47
2010 - 53
2011 (thang 7) —

2 Sbcudc thanh tra;

2008 — 6438
2009 — 5181
2010 - 6118
3 Sbvuxw phat:
2008 — 4090
2009 — 3161
2010 — 3648
4 Sb lwong canh bao vé viéc khong tuan tha:
2008 — 8852
2009 — 7194
2010 — 7622
5  Sb catl vong tai noi lam viéc:
2008 — 67
2009 - 70
2010 - 55

Bwéc VI: Panh gia két qua

Danh gia két qua la viéc do luéng tinh hiéu qua cta chwong trinh. Cau héi la “Co
quan TTLD hoat ddng c6 hiéu qua trong viéc dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra
trong Bwac Il hay khéng?” dugc tra 161 bang cach danh gia két qua.

Cac ket gua nay thwdng dwoc do lwdng theo ‘ty 16” vi du nhw “ty 1é giam thwong tat
ho&c védng mét & noi lam viéc, tinh trén sé lwong ngudi lao ddng” so véi cac muc tiéu
dé ra trong Budc Il (& trén).

Bo Nhan lwc Singapore (BNL)

Singapore da dat dwoc nhirng tién bo dang ké lién quan dén ty Ié t& vong tai noi lam
viéc tlr khi thiét 1ap khung WSH méi.

Ké& tr nam 2005, Singapore da bat dau c6 chwong trinh nham gidm mét nira ty 16 tor
vong (4.9 ca tlr vong trén 100,000 ngwoi lao ddng vao nam 2004) va hwdng dén muc
tiéu mai la it hon 1.8 ca t&r vong trén 100,000 ngwoi lao dong vao nam 2018.

Nam Ty lé t&r vong tai noi lam viéc (trén 100,000 nguwoi lao dong)
2010 2.2
2009 2.9
2008 2.8
2007 2.9
2006 3.1
2005 4.0
2004 4.9
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Téng quan vé co ciu td
chtrc ctia Thanh tra Lao
dong thuéc BNL*¢

Cuc An toan va Strc khde Nghé nghiép duoc td chirc
thanh bon phong chuyén mén va Van phong HOi dong An
toan va Strc khde tai Noi lam viéc.

Phong Thanh tra ATVSLD: tap trung vao gidm cac rui ro
vé an toan va strc khde tai noi lam viéc théng qua tién
hanh cac cudc thanh tra va kiém tra tai noi lam viéc dé
bao dam noi lam viéc duy tri mét mirc d6 tiéu chuan
ATSKLD chép nhan dwoc. Phong Thanh tra ciing diéu

tra cac vu viéc tai nan va chia sé cac bai hoc thu dwoc tir
cac vu viéc tai nan v&i nganh, linh vic dé.

Phong Chinh s&ch, Théng tin va Phuc vu Doanh nghiép trong
ATVSLD: dinh hwéng cac nd lwc ctia ca Cuc thdng qua
viéc hoach dinh chién lwoc va chinh sach phu hop,
déng thoi nd lwe dé toan td chre dat thanh tich xuét
sac, phan tich va xac dinh cac xu hwéng va rui ro vé
ATSKLD dang néi I1én bang viéc tdng cwdng hé théng
théng tin tuyén truyén c6 hiéu qua, ngudn lwc c6 chét
lweng va ndm bét thdng tin nhay bén vé doanh nghiép.
Phong nay cling giup viéc cho Cuc trong linh virc quan ly tai
chinh, hd so lwu trir va hanh chinh van phong hang ngay
ciing nhu bao dam lién tuc nang cao chat lweng phuc vu
khach hang théng qua viéc tuan thia cac tiéu chuan phuc vu
khach hang.

Phong Chuyén gia ATVSLD: cung c4p hd tro clia chuyén
gia trong viéc xay dwng céac tiéu chuan va théng lé tét
nhéat vé ATSKLD, ciing nhw diéu tra cac vu viéc tai nan
phirc tap va bénh nghé& nghiép. Phong nay tién hanh cac
nghién ctru k¥ thuat va khoa hoc, xay dwng va trién khai
céac chién lwoc va chuong trinh trong tdm danh cho céac
nguy co ATSKLD va cac nganh, linh virc cu thé. Phong
nay ciing phdi hop véi cac td chire qubc té va quéc gia
trong cac du an, trao déi thong tin, khao sat va dao tao.

Phong B6i thuwong Thwong tat Lao dong: quan ly hé théng
Boi thuworng Thwong tat Lao déng nham hé tro nguoi
lao dong bi thwong tat va nguwoi phu thudc clia nhirng
nguwdi lao ddng qua ddi trong viéc yéu cau bdi thuong
thwong tdn. Phong nay cling quan ly hé théng Bao céo
Vu viéc lién quan dén tai nan nghé nghiép, cac vu viéc
nguy hiém va bénh nghé nghiép.

HOi dOng An toan va Strc khde tai Noi 1am viéc: 1am viéc
véi cac Oy ban cla cac nganh, linh viec va cac bén lién
quan trong cac nganh, linh virc nham tim hiéu co ché hoat
déng cda tirng nganh, linh vwe va xac dinh cac 16 hdng cua
nganh, linh virc va dé xuét cac gidi phap c6 sy phan hdi t
cac nganh, linh vc va sy hd tro ctia Cuc ATVSLD. Hbi
ddng phdi hop véi cac bén lién quan trong cac nganh, Iinh
vire dé quang ba cac thdng diép, chuong trinh, giai thuwéng
vé ATSKLD, nd lwc nhdm tang cwdng sw tham gia va ap
dung céc théng lé chip nhan dwoc cta cac nganh, linh
vire, va xay dwng nang lyc quan ly ATSKLD cho céac
nganh, linh vic.
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46  http://www.mom.gov.sg/Documents/safety-health/reports-stats/fOSHD-AR2010/Introduction. pdf
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Slovenia: Co’quan Thanh tralLao ddng Cong hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

B&i canh

O Slovenia, van dé an toan va strc khde lao dong thudc Iinh virc quan Iy ctia Bd Lao
déng, Gia dinh va Xa héivaBo Y té. Hai B nay theo déi va danh gia tinh hinh
ATVSLD va trén co s& nay ban hanh cac quy dinh va gidi phap. Hai co s& phap ly
chinh la Luéat Viéc lam (2002) va Luat Strc khde va An toan Lao ddng (2011). Luat
Strc khée va An toan Lao dong*” méi dwoc thong qua gan day co hiéu lyc tir thang
12 ndm 2011. Luat mé&i da thiét 1ap dwoc mot sb nguyén téc, trong d6 c¢é cac nguyén
tdc co ban phong tranh rai ro, danh gia rdi ro va thay thé cac chat nguy hiém. Luat
nay ciing quy dinh trach nhiém cla co quan thanh tra lao déng va quy dinh chi tiét vé
cac vi pham tai noi lam viéc va hinh thirc x& phat.

Céc nguyén tic co ban ctia Luat méi bao gdm trach nhiém clGa ngudi st dung lao
ddng trong viéc thie hién cac bién phap can thiét dé bao dam an toan va strc khoe
cla nguwoi lao dong, bao gom phong ngura I’UI ro nghé nghiép, cung cap théng tm va
dao tao, cling nhw cung cép viéc t6 chirc sép xép lao dong phu hop va cac ngudn
lwc vat chéat can thiét.

Viéc thye thi phap luat va quy dinh vé quan hé lao déng, nghé nghiép va an toan lao
doéng va cac van dé xa hoi la trach nhiém ctia Thanh tra Lao dong Slovenia. Nhirng
trach nhiém nay bao gém thuc thi tAt ca cac van dé vé ATVSLD (vi du, quéy réi va bao
Iwc tai noi lam viéc) va tinh hinh quan hé lao dong tai noi lam viéc (vi du, st dung céac
chi s6 nhw s6 vu vi pham luéat viéc lam, cac vu viéc phan biét déi x& va sb lwvong lao
dong béat hop phap).

Pham vi céng viéc clia thanh tra lao ddng dwoc quy dinh chi tiét tai Luat Thanh tra
Lao déng, bd sung bi Luat Thanh tra (2002). Hai Luat nay quy dinh cac nguyén tac
chung vé thanh tra, vai trd, quyén lgi va nghia vu cda thanh tra vién, thdm quyén cta
thanh tra vién, tha tuc thanh tra, cac bién phap thanh tra va cac van dé khac lién quan
dén hoat déng thanh tra.

O Slovenia, c6 171,000 doanh nghiép v&i 850,000 nguwdi lao déng va 70,000

lao dong tw do.

Ap dung khung danh gia hiéu qua hoat déng

Khung danh gia hiéu qua hoat ddng mé hinh dé cap trong cudn sé tay nay mo ta

hinh anh méi lién hé gitra cac giai doan khac nhau ctia khung mé hinh nay, mang
tinh nhac nhé rang cac dau vao, hoat déng, dau ra chi cé y nghia dbi voi cac két

qué dat dwoc ma cac dau vao, hoat dong, dau ra nay dinh anh huéng.

Khung mo hinh nay cung cép cho co quan thanh tra mét hwéng tiép can c6 hé théng
dbi v&i cau hai vé tinh hiéu qua:

ATVSLD duoc cai thién dén mie d6 nao nher vao két qua hoat déng clia co quan thanh tra
lao déng?

Co sau buarc trong khung danh gia hiéu qua hoat dong. Cac muc dwdi day ban vé tlrng
buwéc vgﬁ’i théng tin vé cac vu viéc thuc té€ do Thanh tra Lao dong Cong hoa Slovenia
cung cap

47  http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969
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Bwéc |: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do luvdng hjéu qua hoa} dong mang d{én mot hwong tiép can ma co quan thanh
tra lao dong c6 thé str dung dé nghién clru vé cac két qua cudi cung can dat dworc.

Buoc | trong khqng qay‘ la xem xét viéc phan tich tinh hinh ATVSLD hoac
xac dinh (cac) van de vé ATVSLD:

Van dé hodc thach thirc ndo co quan thanh tra lao ddng can x& ly? Can

thay déi gi dé c6 thé cai thién ATVSLD?

Thanh fraLao ddéng Cong hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

TTLD Slovenia dam nhan viéc xay dwng chién lwoc giai doan 2009-20124 nham giam
sb ca thwong tat tai noi lam viéc sau khi xac dinh dwoc cac van dé wu tién vé
ATVSLD. Nguén thong tin chinh dé& xay dwng chién lwoc nay dén tir hé théng théng tin
bao cao thwong tat ciia Thanh tra Lao déng, vi du:

» Vao cac nam 2007 va 2008 trung binh 17,500 ngw&i c6 viéc lam gap phai tai

nan lao déng dan dén phai vang mat nhiéu hon 3 ngay.
» Sb ca tlr vong khi lao dong van & mirc nhw cii: Nam 2007, c6 29 vu tai nan gay chét
ngwoi, nam 2008 cé 27 vy va nam 2009 la 26 vu

» Nam gi&i c6 xu hwéng gap tai nan lao déng nhiéu hon gan bén 1an so
VoI nir gidi.

» Nguwdilao dong I6n tudi va ngwdi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va
vira co xu hwéng chiu thwong tat nhiéu hon.

» Tylé sd vu tai nan cao hon trong nganh xay dwng.

» Thuwong tat phd bién nhat dbi véi ca nam gidi va niv gidi la cac van dé vé
xwong, khép va co.

Mé&c du rat khé dé TTLD Slovenia danh gia nhirng yéu té nao dang gép phan vao sw
thay déi ty 1é thwong tat tai noi lam viéc qua thoi gian, viéc phan tich cho thay ty lé
thwong tat I&n tuan theo chu ky.

Mé&c du trong nhirng nam qua, Slovenia da thyc hién cac cong viéc dé thay ddi van
héa ATVSLD trong cac doanh nghiép va méc du da dat dwoc mot sé tién bd trong van
dé nay, nhidu nguoi lao dong & Slovenia van cdm thay rang cong viéc cla ho de doa
strc khée va suw an toan cla ho.

Bwéc 1I: Pé ra (nhirng) muc tiéu

Nham thiét lap quy trinh do lwong hiéu qua hoat dong cho mét co quan thanh tra
lao dong (TTLD), q’iéu quan trong la cac muc tiéu/muc dich ATVSLD & cap chinh
phu phdi dwoc thiét lap va két néi véi nhiém vu cta TTLD.

Cac muc tiéu ATVSLD déi véi chinh pha thwdng dwoc 1dng ghép trong tam
nhin, s ménh va muc tiéu cta chinh pha.

Co quan thanh tra lao déng sé& can phai dinh hwéng chién lwoc cla co quan nay
theo dinh hwéng chién lwoc cta chinh phi. Théng qua trién khai thwe hién cac
chién lwoc, co quan thanh tra lao déng gop phan dat dwgc cac muc tiéu ATVSLD
clia chinh pha.
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48 Chién lwgc ATVSLD giai doan 2009 — 2012 cua Thanh tra Lao déng Céng hoa Slovenia
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Thiét 1ap cor s& va th&i gian cho cac muc tiéu thiét |1ap trong Bwérc |l.

Hiéu qua hoat dong chi c6 thé do lvong dugc néu cé mét co s& nao do co thé dung dé
so sanh. Vi muc dich néy,, moét co quan TTLD can thiét 1ap moét chuan danh gia ma dwa
vao dé co thé danh gia tién do cta co quan TTLD dé.

Ngoai ra, d& phuc vu muc dich so sanh, mét co quan TTLD c¢6 thé lwa chon thiét lap
mot chudn mwe bén ngoai dé c6 thé so sanh ban than co quan TTLD va tién dé cta co
quan do, vi du, théng qua xem xét cac thanh twu cta cac chwong trinh TTLD twong tw
khac dwoc coi la hang dau trong linh virc nay.

Thanh tra Lao déng caa Cong hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

Trong giai doan 2000-2007, ty |é cac vu tai nan gay tlr vong & Slovenia khéng giam.
Do d6, mot chién luvgc da dwoc xay dwng trong d6 dé xuat phwong hwéng gidm 25%
ty I& cAc vu tai nan lao dong dén nam 2012, dwa trén sé liéu 2007, théng qua viéc nang
cao strc khée va bdo hd an toan cho nguwoi lao dong. Vao nam 2008, Thanh tra Lao
dong ctia Cong hoa Slovenia da bat dau trién khai chién lwoc nay véi muc tiéu gidm sb
vy tai nan lao déng.*°

Bwéc 1l: Phan bé nguén lwe [yéu té dau vao]

“Nguon Iyc” thuong duoc thé hién qua so lweng nhan vién va ngan sach cap cho mét
co quan thanh tra. Biéu nay dwgc goi la “dau vao” cho cac hoat ddng dwgc thwe hién
dé xwr ly tinh hinh ATVSLD

Thanh tra Lao doéng Céng hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

Cong hoa Slovenia hién c6 84 thanh tra lao ddng dang lam viéc (tinh dén 31 thang 12
nam 2010):% tuy nhién, dé dap ng tam nhin giam sb vu thuong tat va tai nan tai noi lam
viéc, TTLD Slovenia lam viéc co6 sy hgp tac cua ngwoi st dung lao dong va cac td chire
cla ngwoi lao dong thong qua moét mang lwdi quoc g|a bao gom dai dién chinh pha, dai
dién cac td chire cbng doan va td chire cua ngwoi st dung lao déng, chuyén gia va nha
nghién ctu trong linh ve an toan va stre khde tai noi lam viéc va y hoc nghé nghiép.
Hoat déng theo sy chi dao clia B4 Lao dong, Gia dinh va Xa héi, co quan thyc hién
chtrc nang dau mébi québc gia vé quy dinh ATVSLD ctia EU, mang luéi qubc gia nay dac
biét tham gia vao viéc thic day van hoa an toan va phd bién théng tin vé cac van dé lién
quan dén bdo dam an toan va strc khde tai noi lam viéc.

D& tan dung tot nhat nguon lyc cda co quan, TTLD Slovenia xac dinh trong tam
céac hoe_}t dong dwa ;rén mot s6 nguon thong tin, nhw nghién ctru thye nghiém,
tham van v&i cac doi tac xa hoi, kinh nghiém cla thanh tra vién, ra soat co s& di
lieu, v.v..

Ngan sach danh cho TTLD Slovenia la khoang € 4.5 triéu.5!

49 Thoéng tin vé toan bd duw an c6 trén trang web cla LIRS (bdng tiéng Slovenia)
http://www.id.gov.si/si/javne_objave/projekt_zmansevanja_smrtnih_in_tezjih_nezgod/

50 http://www.congresomundialtrabajo2012.com/wp-content/uploads/2011/01/Dr.-Luka-Ticar.pdf

51 http://www.id.gov.si/fileadmin/id.gov.si/pageuploads/Intranet/SLIC_nadzor_2010/LIRS_2009_Annual_
Reportll.pdf
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Bwéc IV: Trién khai hoat déng

M6t co quan thanh tra can phai xay dwng cac chién lwoc phi hop véi chién lvoc cha
chinh pht vé cac muc tiéu ATVSLD. Co quan thanh tra lao ddng sau dé trién khai
céac chién lvoc théng qua cac hoat ddng cu thé hoc chién lwoc hoat dong, tir d6, co
quan thanh tra gép phan vao viéc dat dwoc cac muc tiéu ATVSLD cua chinh pha.

Thanh tra Lao dong Céng hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

Dé dat dwoc muc tiéu gidm 25% sb vu thwong tat tai noi lam viéc nhw dé ra trong Chié
lwgc ATVSLD giai doan 2009-2012 cda Thanh tra Lao dong ctia Coéng hoa Slovenia,
TTLD Slovenia da tién hanh khodng 17,000 cudc thanh tra dwa trén rii ro va bang
ching hang ndm. Nhirng cudc thanh tra nay bao gdm céac chuyén tham noi lam viéc dé
ap dung cac bién phap phong ngtra, ra soat va kiém tra hé thdng, thic day viéc ap dung
HTQL ATVSLD va danh gia rai ro tai noi lam viéc. Cu thé, TTLD Slovenia thyc hién cac
hoat dong chinh sau day:

1 Trién khai thwe hién quy dinh cta EU.
2 Trién khai thwc hién phap luat qudc gia.
3 Thuc ddy viéc xay dwng va trién khai thwe hién cac chién lwoc quéc gia.

4 Khuyén khich thay déi hanh vi cia nguoi lao dong va khuyén khich nguoi s
dung lao déng ap dung cac hwéng tiép can chi trong dén van dé strc khée lao dong.

5  Thuc déy van dé sirc khde va an toan lao dong & cap do qudc gia, trong d6 cé viéc
tich cwc tham gia vao chwong trinh Thic day Stre khde Lao dong tai Noi lam viéc.

TTLD Slovenia cung cap cho ngwdi st dung lao déng va ngudi lao dong hé tror
chuyén mén lién quan dén trién khai thwc hién luat va cac quy dinh khéac, cac théa
thuan tap thé va cac dao luat néi chung trong pham vi thdm quyén clia co’ quan nay.
Co quan nay cling hop tac véi cac co quan thanh tra khac, cac td chirc nghé nghiép,
bao hiém y t&, bao hiém huwu tri va thwong tat, cling nhw céc td chirc cong doan hodc
hiép héi nghé nghiép cta ngudi lao dong va hiép héi cla ngudi siv dung lao déng. Co
quan nay ciing hop tac véi cac td chirc nghién clru va gido duc va cac chuyén gia
trong linh viec lao déng.

Khi thiee hién cac cudc thanh tra trong cac vu viéc ma thanh tra vien nhan thay cé sw vi
pham phap luat, quy dinh hoac dao luat khac, thanh tra vién c6 quyén va nghia vu yéu
cau cac bién phap khac phuc viéc khong tuan tha hoac sai sét trong khoang thoi gian
ma thanh tra vién tw quyét dinh. Cac bién phap bé sung ma thanh tra vién cé thé st
dung & xt phat, cAm thwc hién tha tuc lao ddng, niém phong noi lam viéc, ra lénh
ngrng cung cap dién, nwéc, v.v. Thanh tra vién c6 quy&n budc toi vi pham phap luat
hinh sw, m&c nhién truy t6, hodc dé xuét véi co quan cé thdm quyén &p dung cac bién
phap, ra Iénh thyc hién cac bién phap khac va thyc hién cac hanh déng dwgc phap luat
hoac quy dinh khac cho phép.

Trong qua trinh thanh tra n&i lam viéc, TTLD Slovenia danh gia:
1 ATVSLD tai noi lam viéc st dung cac tham sé dinh lwong sau:
(i) sbéwu tai nan;
(i) tylé vang mat;
(i) muc do tiéng 6n;
(iv) murc do tiép xac cla ngudi lao dong véi hoa chat va/hoac cac hiém
hoa sinh hoc.
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2 Céc tham sé dinh lwgng bao gom:

() mlc do kién thirc vé ATVSLD vé trong doanh nghiép;
(i) trién khai thwc hién hé théng quan ly ATVSLD trong doanh

nghiép.

TTLD Slovenia nhan thirc dwoc nhu ciu phai danh gia hiéu qua
cla cac hanh déng thwc hién.
Bwéc V: Do lwéng két qua chung

Céc san pham/dich vu tryc tiép mang lai, hodc cach hoat dong thwc hién, béi co quan
thanh tra lao dong dwoc goi la “dau ra”. Vi du, sb lwong cac cudc thanh tra trong tam
dwoc thwe mét co quan TTLD thuwe hién hang nam. Théng thwdng, mot co quan thanh
tra xay dwng nhi*rng hoat ddng cu thé nay nhw mét phan trong chién lwoc ATVSLD dwoc
tao ra dé dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra trong Buéc 1.

Bau ra (cac hoat dong do co' quan TTLD chi trd) va nguon lvc st dung dé thuc
hién cac hoat déng nay cung cap cho co quan TTLD kha nang tinh toan hiéu qua
hoat déng cua co quan TTLD doé.

Thanh tra Lao doéng Céng hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

Thanh tra lao dQng glri Iéq B6 quan ly bao cao cong viéc trong nam vira qua, vi du,
trong bao cao gan day nhat, TTLD Slovenia bao cao da thanh tra 171,126 co s&
thwong mai.

Nhirng béo céo téng thé nay bao gdm di liéu vé sé lwong ngwdi st dung lao déng
theo linh vy thanh tra, sé lwgng ngudi lao ddng, dir liéu vé sé vu vi pham phat hién
dwoc, cé bién phap thwc hién theo tirng hoat ddng va sé liéu vé cac vu tai nan gay
tlr vong tai noi lam viéc, cac vu tai nan tap thé tai noi lam viéc, cac vu thwong tat
nghiém trong va két qua phat hién vé& bénh nghé nghiép theo linh vwc hoat dong, va
cac bién phap dé xuat dé x& ly vwéng méc trong Iinh vuc nay.52 B4o céo nay duoc
RS Chinh phu ra soéat va gli 1én bao cdo Quéc hdi. Sau khi dwoc thao luan, béo céo
sé dwoc giri dén Van phong Lao dong Quéc té.

Ngoai ra, TTLD Slovenia bao céo vé cac chién dich trong tam cu thé ma co' quan nay
thwc hién trén co s& danh gia rdi ro, vi du, nam 2009, TTLD Slovenia da tién hanh
cac hoat dong sau day:

1  Chién dich thanh tra cac cong truéng xay dwng. Cac thanh tra vién OHS da
tién hanh 239 cudc giam sat cac cong trinh xay dwng. Trong giai doan bao céo, cac
thanh tra vién da xac dinh dwoc téng sbé 703 vu viéc vi pham. Ap dung téng céng
401 bién phap xt ly.

2 Xudngslrachraldpxe. Cac thanh tra vien OHS da thuc hién 174 cudc giam sét cac
xwdng stra chiva 16p xe. Trong giai doan bdo cdo, cac thanh tra vién da xac dinh dwoc
tbng s6 507 vu viéc vi pham. Ap dung téng céng 121 bién phap xa ly.

3 Vién dwdng ldo. Cac thanh tra vien OHS da thyc hién 60 cudc giam sat cac
vién dwdng ldo. Trong giai doan bao cao, cac thanh tra vién da xac dinh duwoc
tdng s 128 vu viéc vi pham. Ap dung téng cong 29 bién phap x ly.

4 Dich vu CNTT. Céac thanh tra vien OHS da thyc hién 177 cubc giam sat cac co
sc? dich vu CNTT. Trong giai doan bao c4o, cac thanh tra vién da xac dinh dwoc téng
s0 574 vu viéc vi pham. Ap dung t6ng cbng 138 hién phap x ly.

52 http://lwww.id.gov.si/fileadmin/id.gov.si/pageuploads/Intranet/SLIC_nadzor_2010/LIRS_2009_Annual_

Reportll.pdf
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5  Céc t6 chirc c6 gidy phép lao dong. Cac thanh tra vien ATVSLD da
thwe hién 36 cudc giam séat cac td chirc cé gidy phép lao dong. Ap dung téng
cong 23 bién phap xt ly.

6 Tram xa&ng dau. C4c thanh tra vién ATVSLD da thwc hién 247 cudc giam séat
cac tram xang dau. Trong giai'doan bao cao, cac thanh tra vién da xac dinh duwoc
téng sb 129 vu viéc vi pham. Ap dung téng cong 109 bién phap x ly.

7  Cac cdng trinh xay dwng tam thoi va co dong. Céac thanh tra viéen ATVSLD da
thye hién 431 cudc giam sat cac cong trinh xay dwng tam thoi va co déng. Trong
giai doan béo céo, cac thanh tra vién da xac dinh dwoc tdng sb 1,026 vu viéc vi
pham. Ap dung tdng cong 622 bién phap xt Iy.

8 Théo g& a-mi-ang. Cac thanh tra vién ATVSLD da thwc hién 19
cudc giam sat viéc thao g& a-mi-ang. Ap dung téng cdng 16 bién phap xc
ly.

Bwéc VI: Do lwong két qua cu thé

DPanh gia két qua la viéc do lwdng tinh hiéu qua cha chwong trinh. Cau hai la “Co
quan TTLD hoat déng c6 hiéu qua trong yiéc dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra
trong Bwée Il hay khong?” dwoc tra 1&i bang cach danh gia két qua.

Céc kéy qua nay thwong duoc do lwong theo “ty 187 vi du nhuw “ty 1& giam thwong tat
hgéc vang mat & noi lam viéc, tinh trén s6 lwgng nguwdi lao ddng” so véi cac muc tiéu
dé ra trong Buéec Il (& trén).

Thanh tra Lao dong Céng hoa Slovenia (TTLD Slovenia)

Viéc danh gia hiéu qua hoat ddng ctia TTLD Slovenia bao gém thiét lap cac muc tiéu do
lwong dworc, vi du:

» tai nan lao dong ndi chung;
» tai nan va/hodc bénh nghé nghiép trong nhirng nganh, Iinh vy rii ro cao.

Viéc danh gia dwoc thuc hién ca & cp do doanh nghiép va quéc gia. Cac chién
dich nang cao nhan thirc cling dwoc danh gia.

Viéc danh gia ATVSLD chu yéu dua trén dir liéu thu thap & cac co quan thanh tra lao
dong dwa trén cac bao céo thanh tra. Thong tin chd yéu lién quan dén tai nan lao déng
(sb vu, nguyén nhan, mrc dd nghiém trong), sai sét va thiéu tuan tha phat hién théng
qua cac co ché giam sat, va cac bién phap ban hanh.

Trung binh chi c6 8,000 trong s6 170,000 doanh nghiép cé thé giam sét hoac thanh
tra hang nam va dieu ,nay khong cho phép rat ra bat ky két luan quan trong nao vé tinh
hinh an toan va doi song lao déng & Slovenia.

Ké tlr ndm 2004 co quan thanh tra da theo dbi tinh hinh an toan va strc khde lao
déng st dung cac mau dai dién.

Phwong phap nay duvoc dwa trén l&y mau ngau nhién trong d6 1,500 nguoi str dung la
doéng (xap xi 1% nguoi str dung lao dong co6 dang ky) dwoc lwa chon. Mau mang tinh dai
dién do Ilinh virc hoat dong va so lwvgng ngwdi lao dong.

Trong hé théng danh gia la cac chi sé khac nhau dwoc s dung va theo déi hang nam:

» danh gia rdi ro;
» kiém tra strc khde ngudi lao dong dé thyc hién cac bién phap phong ngira;
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dao tao va kiém tra thuc t& vé thong | lao ddng an toan;

kiém tra dinh ky vé bét ky tac nhan hoa hoc, vat Iy hoac sinh hoc nao;

st dung trang thiét bi bdo ho ca nhan;

nghia vu clia ngwdi st dung lao dong phai phé bién théng tin cho ngudi lao déng;
thd» nghiém trang thiét bj lao déng;

bao cao Ién thanh tra lao dong.

Phwong thirc st dung la mét bang cau héi do thanh tra vién lao dong hoan thanh st

dung thang diém Lickart tlr 1 dén 4. Vi du, st dung chi sé “danh gia ri ro”:

» 1 nghiala khéng ap dung Banh gia Rui ro.

» 2 Panh gid Rui ro dwoc ap dung nhwng khong da/khéng phu hop.

» 3 DPanh gid Rui ro dvgc ap dung nhwng ngwoi lao dong khéng dwoc théng
bao.

» 4 DPanh gia Rui ro t6t va ngudi lao ddng dwoc théng bao.

Ly |& dang sau viéc khai dong du an nay cha yéu khong phai dé do lvong hiéu qua
hoat dong cta TTLD ma la danh gia liéu moét s6 van dé lién quan den strc khoée va an
toan lao dong dwoc cai thién hay xau di.

Phwong phap st dung dwa ra so liéu thong ké dang tin cay vé tinh hinh chung
nhwng khéng xac dinh dwgc nguyén nhan dé tién hanh thay ddi (cai thién), va do
vay khong do lwvong dwoc hiéu qué hoat dong ctia TTLD.

Nhung TTLD dang hwong dén phat trién hon niva hé théng va phwong phap nay
dwoc danh gia la bwédc dau tién trén con dwdng danh gia hiéu qua hoat déng clia
thanh tra lao déng.%®

TTLD Slovenia hién dang trong qua trinh trién khai mot chién lwoc dai han (2009-2012)
trong d6 “Muc tiéu cudi cung la khdng dé xay ra cac vu viéc ma Ié ra co thé phong ngtra
trwdc gay anh hwédng dén sirc khée va an toan lao dong.”

Chién lvgc dai han nay dwoc xay dung trén co s sz ménh va tdm nhin dé ra, kinh
nghiém trong Iinh vyc nay va nhirng dong gép va mong mudn cla cép lanh dao chinh
tri va quan ly. Dé thuc hién dwoc chién lwoc, co quan thanh tra lao ddng gap phai mot
thach thire I&n: hon 140,000 ngudi st dung lao dong (hodc dia diém kinh doanh), va
sb lwong ngudi lao ddng dw tinh sé 1én dén gan 800,000 trong giai doan thuwc hién ké
hoach. Theo ké hoach TTLD Slovenia c6 thé b&o céo két qua thwc hién chién lwoc nay
sau nam 2012.

Théng tin chinh vé Thanh tra Lao déng Céng hoa Slovenia
(TTLD Slovenia)

Thanh tra Lao déng giam sat viéc thwe hién cac luat, quy dinh khac, hop déng tap thé
va céc dao luat chung diéu chinh quan hé lao déng, tién lwong va cac hinh thic tra
cbng khac co6 dugrc tir lao dbng, viéc tuyén dung nguw&i lao dong tai dia phwong va &
nwéc ngoai, si tham gia cla ngwdi lao déng trong céng tac quan ly, dinh cong va an
toan ngwoi lao dong & noi lam viéc, trir khi luat c6 quy dinh khac.

Chanh Thanh tra Lao déng lanh dao va dai dién cho co quan thanh tra, t& chirc va
diéu phdi cong viéc cta thanh tra vién, trong pham vi thAm quyén va chiju trach
nhiém vé phap ly, chat lwong va hiéu qua cla cong tac thanh tra. Thanh tra vién hoat
dong trong pham vi clia cac co quan thanh tra dwoc td chire theo tirng linh vwc hanh
chinh. Linh virc quan hé lao déng do thanh tra viéc lam giam sat, va linh viec strc
khde va an toan lao dong do thanh tra vé strc khde va an toan lao dong giam sat.

53 Dé hiét thém thong tin, xin lién hé: TS. Mladen Markota: mladen.markota@gov.sl
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Thanh tra vién lao dong dwoc yéu cau phai cé bang tdt nghiép dai hoc cac nganh luat
hoac k¥ thuat, it nhat nam nam kinh nghiém lam viéc va can phai vuot qua ky thi
chuyén nganh di v&i thanh tra vién. Moi thanh tra vién déu bat budc phai thuc hién
mot bai kiém tra trinh d6 chuyén mén ba ndm moét lan. Thanh tra lao d6ng nam trong
hé théng can bd cong chire (Luat Can bd Cong chire, Cong bao Cong hoa Slovenia sb
63/07, 65/08).

“Quy dinh vé T4 chirc ndi bo va Hé thdng hoa Thanh tra Lao ddng” quy dinh vai trd va
trach nhiém, thdm quyén CC{a cac don vj thanh tra thuéc TTLD Slovenia va cac don vij
khac. Trén co s& nay, co cau td chirc clia TTLD Slovenia bao gom:

1. Thanh tra quan hé lao dong (47 thanh tra vién)
2. Thanh tra strc khde va an toan tai noi lam viéc (36 thanh tra vién)
3. Thanh tra xa hdi (3 thanh tra vién)

TTLD Slovenia c6 ba nhiém vu hé tro trong dé thwe hién cac nhiém vu hén hop (hanh
chinh, chuyén mén, ky thuat va khac) cho Chanh Thanh tra Lao déng va tat ca cac don
vi td chire ndi bd khac, vi du, cac nhiém vu phap ly, hanh chinh va cép thiét khac trong
Iinh vire lién quan dén cac chwong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép cho can bd,
giao dich v&i gidi truyén théng, 1ap ké hoach tai chinh, thuc hién cac hoat dong, mua
sé&m, trién khai thwc hién phap luat vé tién lwong, con ngudi va cac van dé chung khac,
cac van dé vé cdng nghé thong tin, phan tich va théng ké va nhiéu chirc néng tai chinh,
hanh chinh va twong tw. C6 12 van phong khu vwe. Tru s& chinh cta Thanh tra Lao
dong Cong hoa Slovenia: Parmova 33, SI-1000 Ljubljana, Slovenia. Dién thoai: + 386 1
280 36 60, Fax: + 386 1 280 36 77, va e-mail: irsd(at)gov.si
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Vwong Quéc Anh: Ban diéu hanh Stkc khée va An toan Lao dong Vwong
Quoc Anh(HSE)

Bé6i canh

Luat vé Strc khde va An toan Lao déng 1974 clia Vwong Quéc Anh dwa ra mot
nguyén tac don gian nhwng cé tinh chét lau dai, theo d6 nhirng déi twong tao ra rdi ro
la pht hop nhat d& quan Iy rii ro do. Luat nay ra doi dan téi viéc thanh 1ap Uy ban St
khde va An toan Lao dong (HSC) va Ban diéu hanh vé Strc khde va An toan Lao
dong (HSE) va HSE va chinh quyén dia phwong (chinh quyén dia phwong cung cap
céc dich vu cta chinh phd tai mét khu v xéc dinh) véi vai tro 1a nhivng don vi déng
thwe thi luat ATSKLD.

Ngay 1 thang 4 nam 2008 chinh pha Anh sat nhap hai co quan HSC va HSE
thanh mét td chirc 14y tén 1a Ban diéu hanh Strc khde va An toan Lao déng
(HSE).

HSE la mot td chire luat dinh doc lap cap quéc gia hoat dong phuc vu lgi ich cong
nham ngan nglra t&r vong, thwong tat va bénh tat & nhivng ngwdi lam viéc tai noi
lam viéc va nhirng ngwdi bi &nh hwdng béi cac hoat ddng nghé nghiép tai Anh.
Nhiém vu luat dinh chinh cta td chirc nay bao gém:

» Dé xuét va thiét lap cac tiéu chuén can thiét vé ATSKLD.

» Dam bao tuan thi cac tiéu chuan nay.

» Nghién ctru va cong bbd két qua va cung cap dich vu théng tin va tw van.

»  Cung cap cho B trvdng déc trach thong tin va tw van chuyén gia khi dwoc yéu
cau.

HSE la mé6t Co quan cong 1ap ngoai B6 dwoc cap ngan sach hoat dong théng qua
Bo Viéc lam va Lwong hwu. Co quan nay chiu trach nhiém trwéc cac Bo trwdng va
Qubc hdi vé viéc thye hién cac chirc nang clia minh — trir nhirng quyét dinh ca nhan
theo luat dinh. Co quan nay hoat déng trong sw phdi hop chat ché véi cac chinh
quyén dia phwong theo nhirng théa thuan thuc thi bat budc da théng nhét.

HSE va chinh quyén dia phwong dam bao hé théng luat dinh vé sirc khée va an toan:

» dwoc tap trung vao cai thién két qua stirc khde va an toan chi khéng chi
don thuan cac hanh vi vi pham luat vé mat ky thuat;

» don gidn hoa téi mic toi da dé doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhé,
cung cap cho ngudi lao ddng méi trwéng lam viéc lanh manh va an toan;

» duorc thwe thi mét cach twong xirng véi rai ro;

» tranh nhirng ganh ndng khoéng can thiét cho cac doanh nghiép c6 hé thdng
guan ly strc khée va an toan hiéu qua; va

» duy tri cac ché tai manh dbi véi nhirng ddi twong khéng hoan thanh nghia vu stc
khde va an toan va day nguoi lao dong ctia minh vao rii ro dé dat duoc loi thé
canh tranh khéng lanh manh.>

Twong tw nhw céc td chire thudce khu vuc cong khac, HSE duoc ky vong la sé tiét

kiém dwoc khoan ngan sach dang ké thu dwoc tir nguwdi ddng thué trong thoi gian 4
nam, tlr 2011/12 dén 2014/15.
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54  http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/delivery-plans/plan1112.pdf
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Bwéc |: Phan tich tinh hinh ATVSLD

Khung do lwdng hiéu qua hoat ddng mang den mot hwong tlep can ma co quan thanh
tra lao dong c6 thé st dung dé& nghién ctru vé cac két qua cudi cling can dat dworc.

Buoc | trong khqng qay‘ la xem xét viéc phan tich tinh hinh ATVSLD hoac
xac dinh (cac) van de vé ATVSLD:

Van dé hodc thach thirc ndo co quan thanh tra lao ddng can x& ly? Can

thay déi gi dé co thé cai thién ATVSLD?

Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong Quéc Anh(HSE)

HSE hi(’“_en dang thwc hién cong bd va phan tich thu thap dir liéu. D& liéu nay dwoc
cong bo trén trang web clia HSE.5®

Mac du da cq dir liéu mé’i hon, k'ét qua phan tich di liéu trwéce khi xay dwng chién lwvgc
dwoc cong bé méi nhat® cho thay c6 229 lao dong tlr vong va 136.771 lao dong bi
thwong tat nang tai noi lam viéc cta minh trong giai doan 2007/08.

Twong tw, cling trong khodng thoi gian nay, khoang 2.1 triéu ngwdi méc cac bénh
dwoc cho la c6 nguyén nhan hoac bénh bi nang hon do cdng viéc hién tai hoac trwédc
day. Tuy nhién, mac du ty Ié t& vong, thwong tat, va ém dau lién quan dén nghé
nghiép gidm trong phan I&n quéng thoi gian 35 ndm qua, téc d6 gidm cham mét cach
ro rét.

Tac dong 1én nén kinh té: Khoang 34 triéu ngay lam viéc bi méat trong giai doan
2007/08 do hau qua cuda tai nan lao dong va bénh tat co lién quan dén nghé nghiép.

& g6c dd tai chinh, wéc tinh hang nm xa hai phai ganh khoan chi phi khang nhé do
tai nan va bénh tat nghé nghiép la 20 triéu bang Anh (xap xi 2% GDP).

C dé tinh trang nay tiép tlc xay ra la diéu khong thé chap nhan dwoc, ca vé mat dao
dlre, phap ly va tai chinh.

Phan tich ctia HSE cling bao gébm viéc ra soat thong tin toan dién hodc nhirng van
dé twong lai va phan tich nhi¥ng rdi ro chinh.

HSE c6 riéng mét bd phan thwc hién ra soat thdong tin toan dién” ¢d nhiém vy xac
dinh nhitng van dé twong lai c6 thé gay ra rii ro sirc khde va an toan va dam bao
bang chirng nay truyén dat dwoc cach phan tich va hoach dinh tw duy chién luvoc cla
ndi bé HSE.

HSE ciing van hanh céc hé théng cho phép va céac quy trinh thanh tra nham
dam bao nhirng rdi ro chinh dwoc kiém soat hiéu qué béi dbi twong lam viéc
tai khu vwe c6 nhiéu rdi ro. Phan tich tai nhivng khu vwe nhiéu rii ro dang
dwoc thye hién b&i ddi ngl chuyén gia khoa hoc, k¥ thuat va chuyén gia nganh
cho thay nhi¥rng van dé& can can nhac, vi du nhw duoc trinh bay trong ban ké
hoach ndm cda Vu Céng trinh Nguy hai dwoc cong b trén trang web cla
HSE.58

55  http://lwww.hse.gov.uk/statistics/index.htm

56 http://www.hse.gov.uk/strategy/strategy09.pdf

57 http://lwww.hse.gov.uk/horizons/

58 http://www.hse.gov.uk/foi/internalops/hid/spc/hid-business-plan-2009-10.pdf
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HSE hién ciing dang thuc hién viéc tham van véi cac bén lién quan chinh trong hé
thdng strc khde va an toan nham nhan dién cac div liéu hay bang ching lién quan dé
xem xét chang trong qua trinh phén tich tinh hinh ATVSLD.

HSE da phan tich tat ca nhivng bang chirng nay & tat ca cac nganh, linh virc chi chét
can ap dung ATVSLD do cé muc rii ro hién tai hodc twong lai cao. Di véi nhirng
nganh chud chét nay, ngoai cac ndi dung khéac, cac chién lwoc riéng 1& da dwoc xay
dwng dé tién hanh phan tich va chi ra nhirtng van d& ATVSLD quan trong trong noi bod
nganh do.

Bwéc 1I: Pé ra (nhirng) muc tiéu

Nham thiét lap quy trinh do lwéng hiéu qua hoat déng cho mét co quan thanh tra
lao dong (TTLD), diéu quan trong la cac muc tieu/muc dich ATVSLD & cép chinh
pha phai dwoc thiét 1ap va két ndi véi nhiém vu ctia TTLD.

Cac muc tiéu ATVSLD dbi véi chinh pha thwdng dwoc 16ng ghép trong tam
nhin, si* ménh va muc tiéu cta chinh phda.

Co quan thanh tra lao déng sé can phai dinh hwéng chién lwoc clia co quan nay
theo dinh hwéng chién lwoc cta chinh phi. Théng qua trién khai thwe hién cac
chién lwoc, co quan thanh tra lao déng gép phan dat dwoc cac muc tiéu ATVSLD
cuta chinh pha.

Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong quéc Anh (HSE)
Tam nhin cta chinh phi Vwong quéc Anh:

» Gidm ganh ndng quan liéu vé strc khde va an toan lao ddng cho cac doanh
nghiép Anh trong d6 van duy tri tién bd dat dwoc trong viéc cai thién két qua vé
strc khde va an toan lao dong.5°

Nhiém vy ATVSLD cua Vuwong qubc Anh:

» Ngan nglra t&r vong, thwong tat va bénh tat cho nguwoi lao dong va ngudi bi anh
hwéng b&i cac hoat ddng nghé nghiép.5°

Muc tiéu ATVSLD cla Vwong qudc Anh cho toan bd hé théng strc khde va an toan:&

» Diéu tra tai nan va bénh tat lién quan dén lao déng va ap dung bién phap thwc thi
nham ngén ngtra ton hai va dam bao cdng bang khi thich hop.

» Khuyén khich tang cwdng sy lanh dao trong viec nang cao tdm quan trong, va
phuong phép tiép can duoc cho 1a phu ho’p vé van dé ATSKLD.

» Day manh trong tam vao cac muc tiéu cét 16i ctia strc khde va an toan lao dong,
va qua dé giup cac chd thé tao ra rdi ro va quan ly rdi ro phan biét duwoc nhixng
van dé sirc khde va an toan lao déng thwc té véi sw chi trich thong thwdng hoéac
bi thdng tin sai l1éch.

» Khuyén khich nang cao nang luc, giup cai thién kha nang s& hiru va
dinh hinh rai ro, qua d6 thuc day quan Iy rdi ro phu hcrp va hiéu qua

» Tang cudng su tham gia va tham van cha cdng nhan vé nhirng van dé vé sirc
khde va an toan tai nhirtng noi lam viéc c6 quy mé khac nhau, c6 va khong cé td
chirc cbng doan.

» Tap trung cu thé vao nhitng van dé sirc khde chinh va nhan dién va phéi hop véi
nhirng té chirc phu hop nhat nham gidm ty & tai nan va sé ca mac bénh c6 lién
quan dén nghé nghiép.

59 http://lwww.dwp.gov.uk/docs/good-health-and-safety.pdf and http://www.dwp.gov.uk/docs/lofstedt-tor.pdf
60 http://www.hse.gov.uk/strategy/document.htm
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» Uutién va, trong pham vi linh vyc wu tién nay, xac dinh nhirng hoat déng,
thdi gian va quy mé, thue hién gidm dang ké ty |é va sé ca tlr vong va tai nan.

» Thich &ng va diéu chinh phwong phap tiép can nham tang sé lwong cac doanh

nghiép vira va nhé (SME) & cac nganh khac dat tuan tht cac nghia vu vé strc khde va

an toan ctia minh.

» Gidm kha nang xay ra nhirng tai nan lao déng tham khédc, xay ra véi tAn suét
thdp nhwng anh hwéng I&n nhuwng dam bao Anh van duy tri dwoc nang lwc
ctia minh & cac nganh c6 vai trd quan trong chién lwoc véi nén kinh t& quéc
dan va ha tang xa hoi.

» Duwa nhirng van dé rong hon cé anh hwéng dén strc khde va an toan vao nd
Iwc cdi thién hiéu qua sirc khde va an toan cta Anh.

Nhing muc tiéu nay duoc theo dudi nham dat duoc cac muc tiéu ATVSLD mot
cach hiéu qua nhat:s°

» Giam sb lwgng t& vong, thwong tat va bénh tat lién quan dén nghé nghiép.
» Dat dwoc cam két rong khap va cdng nhan y nghia thuc tién ctiia ATSKLD.
» Thuc day tat ca nhirng ai trong hé théng ATSKLD vé cach ho cé thé gép
phan cai thién hiéu qua ATSKLD.
» Dam bao nhirng ai khéng hoan thanh nhiém vy ATSKLD phai chju trach nhiém.

Xay dung cor séva thoi gian cho cac muc tiéu xdc dinh & Bwéc |l

Hiéu qua chi c6 thé do lwdng dwoc néu cé gi d6 co thé diing dé so sanh, nghia la mot
co s& dung lam xuét phat diém dé so sanh. Co s& c6 thé dwoc xay dwng, vi du bng
cach xem xét cac thanh tyu dat dwgc & cac chwong trinh twong ty khac dworc coi la
dan dau trong Iinh vire (chudn muc so sénh).

Ban diéu hanh ATSKLD Vwong Quéc Anh

Nhirng thay déi vé co cdu nganh va cac yéu té kinh t&, c4u tric, va xa hoi khac anh
hwédng manh mé dén ty lé t& vong, thuwong tat va bénh tat do nghé nghiép dwoc béao
cao & mot quoc gia. Do do céc chi sb do lwong céac yeu t6 nay khong truc tiép
mang lai chi s6 tin cay vé hiéu qua ATVSLD cGa mot quoc gia. Do d6, hé théng
ATVSLD cta Anh hién khéng con cong bd céc chi tiéu két qua niva. Thay vao dé, di
lieu dwoc thu thap dwa trén mét loat cac chi sé do lwdng chi yéu bao gébm céac chi sb
do lwdng dau vao va dau ra nhung ciing dwoc bd sung bi cac chi sb di dau va di sau.
Céac xu hwéng dwa trén céac chi sé do lwong nay dwoc danh gia dé giam sat hiéu
qua ATVSLD. Xu hwéng chid dao trong théi gian vai nam, tly thudc vao loai chi s
va hoan canh, dwoc dung dé danh gia hiéu qua vi thyc té ghi nhan rang chi sé do
lwdng dau ra cia mot ndm co thé dao déng Ién trong trng ndm. Co quan quan Iy
ATVSLD ciing khuyén khich cac nganh thiét 1ap muc dich va muc tiéu strc khde va an
toan cla riéng minh sau dé thu thap di liéu cta chi sé dé giam sat tién do dat dwoc so
v&i cac muc dich va muc tiéu nay.

Diéu nay dwoc minh hoa dwdi day bang ba vi du, mac du con cé nhiéu vi du khac niva.
Vidy 1: Cac nganh réc thai va tai ché

HSE hé tro WISH béang céch cung cap mét dién dan nhiéu bén dén tir nhiéu

t6 chirc dai diéﬁ cho nganh rac thai va tai ché dong y va thiét lap cac chi tiéu

cho nganh nham cai thién hiéu qua strc khde va an toan. Ban than WISH

cling giam sat va bao céo tién bo dat dwoc so véi nhivng chi tiéu nay. Noi
dung day da dwoc trinh bay trong tai liéu tham khdo dinh kém &

61 http://www.hse.gov.uk/waste/charter.htm
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Vidu 2: KT mé da

Uy ban Tw van chung Quéc gia vé Khai thac Mé da (QNJAC) 1a mét Gy ban gém ba
bén (HSE, ngwdi st dung lao ddéng va nguwdi lao dong), ngoai cac ndi dung
khac, déng y thiét 1ap va giam sat cac chi tiéu sirc khée va an toan cho nganh
khai thac mé da. Noi dung day dd dwoc trinh bay trong tai liéu tham khao dinh kém. &2

Vidu 3: Nganh hoa chét

HSE hé tro Hiép hoi nganh héa chét, td chirc I&n nhét dai dién cho cac nha
san xuét va nhap khau héa chat, xay dwng hwéng dan va thic day viéc s
dung, do lwdng mire dd an toan trong nganh nham ty giam sat hiéu qua strc
khde va an toan. Théng tin chi tiét dwoc trinh bay trong tai liéu tham khao dinh
kém.s3

Bwéc |ll: Phan bd nguén lwe [dau vao]

“Nguon Iyc” thuong duoc thé hién qua sb lwong nhan vién va ngan sach cap cho mot
co quan thanh tra. Dieu nay dwoc goi la “dau vao” cho cac hoat dong dwoc thyc hién
dé xt ly tinh hinh ATVSLD

Ban diéu hanh Src khée va An toan
Vwong Quoc Anh (HSE)

N&m 2011, Ban diéu hanh Strc khde va An toan Vwong Québc Anh (HSE) co dai
ngl hon 3.000 nhan vién toan th&i gian.®* Ngan sach rong cho nguoén Iyc cla
HSE trong giai doan 2011/12 la 198,7 triéu bang Anh.

Chién lwgc ATVSLD cutia Anh 4p dung cho toan bd hé théng ATVSLD. Mét trong nhirng
chién lwoc chinh ctia HSE la thic day cac dbi twong khéac trong hé théng ATVSLD thuc
hién déng gép. Tuy nhién, nguén lwc dwoc phan bd bdi nhirng dbi twong khac nay nay
khéng c6 théng tin.

Bwéc IV: Thwe hién cac hoat déng

Mot co quan thanh tra can phai xay dwng cac chién lwoc phi hop véi chién lvoc cia
chinh pha vé cac muc tiéu ATVSLD. Co quan thanh tra lao ddng sau dé trién khai
céc chién lvoc théng qua cac hoat ddng cu thé hoac chién lwoc hoat dong, tir d6, co
quan thanh tra gép phan vao viéc dat dwoc cac muc tiéu ATVSLD cua chinh pha.

62 http://www.hse.gov.uk/quarries/programme.htm

63 http://www.cefic.org/Documents/IndustrySupport/CIA%20Process%20Safety%20-%20Best%20
Practice%20Guide.pdf

64 Tham khao muc 3 v& ké hoach kinh doanh
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/delivery-plans/plan1112.pdf
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Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong Quéc Anh(HSE)
Cé4c chién lwoc chinh cta Ban diéu hanh sirc khde va an toan vwong qubc Anhss

1  Caicach cach thirc va & khau nao HSE c6 thé mang lai tac dong tét nhat lén hé
thong strc khde va an toan lao dong, nham thwc thi cac chirc nang mot cach hiéu qua
hon va khdéng vwot qua gidi han ngan sach.

2  B&o dam vai cong ching rang CAc rai ro strc khoe va an toan trong cac nganbh rai
ro cao c6 vai trd quan trong chién lwoc véi nén kinh té qubc dan va cé tiém ndng gay
nguy hai I&n vé&i ngwdi lao ddng va céng chiing dwoc quan ly va kiém soat mot cach
hiéu qua.

3 Thuc day nhirng doi twong khéc trong hé thong strc khde va an toan lao dong thé
hién trach nhiém cta minh mét cach dwoc cho la t6t nhat va phu hgp nhat, va gop
phan cai thién hiéu qua strc khde va an toan.

4 Diéu tra tai nan va bénh tat lién quan dén nghé nghiép va thyc thi bién phap
ngan ngtra ton hai va ddm bao cong bang khi thich hop.

Céc chién lwoc hoat ddng ctia Co quan thanh tra lao ddng 1a cac ké hoach cu thé hon
va mang tinh dinh hwéng dwoc trién khai béi Co quan thanh tra lao ddng nhadm gitp
hoan thanh st ménh, tdm nhin va cac muc tiéu chién lwoc ATVSLD cua chinh pha.
Céc chién lwgc hoat ddng nay dwoc hd tro béi cac hoat dong cu thé cla Co quan
thanh tra lao dong.

Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong Quéc Anh(HSE)

Céac chién lwoc hoat dong cda Ban diéu hanh sirc khde va an toan vuong quéc
Anh©®®

1  Tap trung hoat déng cda HSE vao cac nganh cé nguy co cao hoac rui ro &
murc cao nhat, chdng han nhw héa chat va khai thac dau mé ngoai khoi.

2 D6ivéi 900,000 co s& lam viéc c6 nguy co thir yéu coé ty |1& thwong vong
twong dbi cao (bao gdbm thwong tat dan dén t&r vong) va/hodc bénh nghé nghiép (vi
du: xay dwng, néng nghiép, mét sé nganh sanh xuét, rac thai va tai ché, va khai
thac mé da) HSE sé:

» ting cudng sang kién chung véi cac nganh, linh viec nhdm tang sé lwong co s&

lam viéc bao dam sirc khde va an toan lao dong;

» hwéng cong tac kiém tra hiéu qua hon vao cac linh v rii ro Ién hon;

» gidm sé lwong kiém tra chi dong dbi véi cac doanh nghiép & khu vie rii ro
thap hon va hoan thanh nghia vy phéap Iy ctia minh;

» dwa vao ap dung viéc truy thu chi phi HSE t& cac doanh nghiép day lao dong
va cdng chdng vao rui ro.

3 Déi véi cac doanh nghiép rai ro thap (vi du: van phong, cira hang, clra hang t
thién, I&p hoc, HSE cung c4p hwéng dan don gidn, dé s dung c6 tén “Health and
Safety Made Simple” (Tai liéu hwéng dan don gidn vé Strc khde va An toan Lao
dong) huwéng dan cac doanh nghiép, tim hiéu nhanh vé cac nhiém vu strc khée
va an toan co ban cta minh, mé ta bang tiéng Anh don gian “can lam gi” va “lam
thé nao”.67

65 http://lwww.dwp.gov.uk/docs/good-health-and-safety.pdf and
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/delivery-plans/plan1112.pdf

66 http://www.dwp.gov.uk/docs/good-health-and-safety.pdf

67 http://www.dwp.gov.uk/docs/good-health-and-safety.pdf and “Health and Safety Made Simple”

http://www.hse.gov.uk/simple-health-safety
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Bwéc V: Po lwong dau ra

Céc san pham/dich vu tryc tiép mang lai, hodc cach hoat dong thwc hién, béi co quan
thanh tra lao dong dwoc goi la “dau ra”. Vi du, sb lwong cac cudc thanh tra trong tam
dwoc thwe mét co quan TTLD thuwe hién hang nam. Théng thwdng, mot co quan thanh
tra xay dwng nhirng hoat ddng cu thé nay nhw mot phan trong chién lwoc ATVSLD dwoc
tao ra dé dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra trong Buéc 1.

Bau ra (c&c hoat dong do co' quan TTLD chi trd) va nguon lyc siv dung dé thuc
hién cac hoat ddéng nay cung cap cho co quan TTLD kha nang tinh toan hiéu qua
hoat dong cua co quan TTLD doé.

Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong Quéc Anh(HSE):

Mot sb két qua do lwdng dau ra ma Ban diéu hanh Strc khée va An toan Vwong Québc
Aqh sé str dung dé giam sat hiéu qua hoat‘déng cla chinh minh va ctia toan bd hé
thong strc khde va an toan lao dong bao gom:®8

a. Giam sét gia tri tinh bang tién cta HSE

» Tién vién tro va ty |& chi tiéu cla HSE tw tién vién tro.

» Chi phi van hanh HSE — bao gdém chi phi nhan vién, mua hang héa va dich vu

va tai san theo th&i gian va dwa trén chi phi dw toan.

» S lwong lao ddng trén HSE bao gém viéc phan chia theo chirc nang, cap
bac va loai hinh hop déng.

» Chi phi céc dich vu doanh nghiép (bao gdm nhan sw, tai chinh, céng nghé théng
tin, truyén théng va mua sém) tinh theo phan trdm chi phi ctia HSE.

» Chi phi tai s&n tinh trén mét vudng va dau ngudi lao dong.

b. Theo d6i két qua dau ra cdng viéc ctia HSE

» S6 lwong cac mbc trong ké hoach thwe hién dwoc tuan tha va co két qua.
» SO lweng két qua tim kiém trén web cho bd cdng cu danh gia rdi ro trwec tuyén.

Nhw duoc lvu y & Budce Il (O trén), HSE khuyén khich cac nganh va nhém nganh
giam sat do lwong két qua stre khde va an toan lao déng clia chinh minh.

Bwéc VI: Panh gia két qua

Danh gia két qua la viéc do luweng tinh hiéu qua cta chuwong trinh. Cau héi la “Co
quan TTLD hoat ddng c6 hiéu qua trong viéc dat dwoc cac muc dich, muc tiéu dé ra
trong Buwac Il hay khéng?” dugc tra 161 bang cach danh gia két qua.

Céc két qua nay thuwong dwoc do lwdng theo “ty 187 vi du nhuw “ty 1& gidm thwong tat
ho&c vang mé&t & noi lam viéc, tinh trén sé lwong ngwdi lao ddng” so vé&i cac muc
tiéu dé ra trong Budc Il (& trén).

68 http://lwww.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/delivery-plans/plan1112.pdf
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Ban diéu hanh Sirc khée va An toan Vwong Quéc Anh(HSE)

Viéc theo ddi hiéu qua cla “hé théng” strc khde va an toan lao ddng tai Anh so v&i cac
muc tiéu ATVSLD thiét 1ap & Buwdc Il bao gom viéc xem xét xu hwéng theo: ™

» ty & bi thwong tat dan dén tlr vong & noi lam viéc;
» tyI& bi thwong tat khéng dan dén ti vong & noi lam viéc;
» tylé bi dau 6m do cong viéc;

» s lwgng céc sy kién tiém &n nguy co trong nganh hat nhan va cac sy kién nguy
hiém xac dlnh xay ra trong nganh khai thac dau khi ngoai khoi va linh vire
COMAH gan bo, bao gdm: sé lwong cac su kién dwoc bao céo béi don vi
duwoc cap phép dwoc danh gia 1a cé tiém nang thach thirc hé théng an toan hat
nhan; sé lwong lan ro ri hy -dro- cac -bon I&n trong nganh khai thac dau khi; va s
IUfo’ng cac sy kién nguy hiém vé RIDDOR bé&o céo dwoc trong nganh khai thac
gan bo;

» tylé cac thdng diép tich cuwc/tiéu cuc trén cac phwong tién truyén théng c6 lién
quan dén strc khde va an toan lao déng va/hodc HSE;
» phan trdm sb vu khéi td ciia HSE dan dén viéc budc tdi va cac murc phat
kém theo va viéc dwa tin trén cac phwong tién truyén théng:;
» sb lwong thong bao dwoc ban hanh.

Nhw lwu y & Bwéce I, HSE khuyén khich cac nganh va nhém nganh theo déi cac két
qua do lwong strc khde va an toan lao dong cta chinh minh.

69 “hé théng” & day noi dén toan bo cac chuong trinh, té chire lién két voi nhau thanh moét mang lwdi
ATVSLD nham dat dwoc cac muc tiéu ATVSLD.

70 Do lwdng théng ké két qua
http://www.hse.gov.uk/statistics/index.htm and
http://mww.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/delivery-plans/plan1112.pdf
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PHAN VII

Phu luc
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Kiém toan va danh gia:

7 Po lwong hiéu qua va kiém toan ATVSLD: Pau la sw
khéc biat?

Phan duwoi day thao luan su khac biét gitba “Do Ivdng higu qua” va “Kiém toan hé théng”,
va cach thirc phoi hep gitra hai phwong phap nay.

7.1 Bo lwong hiéu qua ATVSLD
“Do lvdng h‘iéu qua” doi v&i cac Co quan thanh tra lao déng dwoc dinh
nghia & phan trén cua tai liéu nay nhw sau:™

“viéc gidm sat va bég céo lién tuc tién dd ctia Co quan thanh tra lao ddng so v&i
cac muc tiéu hoac két qua ATVSLD duwgc xay dwng twr trwdc (vi du: xét & goc do
cai thién tinh hinh strc khde, hoac gidm tai nan tai noi lam viéc).

Viéc danh gia hiéu qua cula cac hoat dong cta Co quan thanh tra lao déng c6 nghia
chling ta phai phan biét dwoc hai tinh hinh ATVSLD khac nhau. Muc tiéu chinh cta
viéc danh gia nay la do lwdng thay ddi vé tinh hinh ATVSLD, day chinh l1a két qua
trwee tiép va rd rang tlr nhivng can thiép ctia Co quan thanh tra lao déng.

Sé& ludn tdn tai mot khodng thoi gian gitra cac can thiép va thay ddi cé thé do lwdng
dwoc cla tinh hinh ATVSLD tai mét doanh nghiép hodc trong moét nganh. Viéc do
lwéng hiéu qua do d6 phai dién ra theo thei gian. Cling can xac minh rang moi
thay déi vé tinh hudng ATVSLD phai cé tinh bén virng.

Khung y twdng dwoc thao luan & phan trwdce cla tai liéu nay la mét cong cu hivu ich
dé danh gia két qua hay tac dong cla cac hoat dong clia Co quan thanh tra lao déng.
Cac md hinh do lwdng hiéu qua khac hién cé duwoc trinh bay va thao luan chi tiét
hon & cac phan sau cGa Phu luc. Tuy nhién, nhin chung cac mé hinh khac nhau
déu cé cac budc twong tw nhw dwoc trinh bay & khung dwéi day. Méi budc sé
phu thudc vao khau trwwdc dé va cac théng sb mo td mdi khau phai dwoc dinh nghia:

Vi du:

Khau cubi cung — “Két qua do lwong” — c6 lién két tryc tiép va co thé do luong duoc
so v&i cac muc tiéu clia Co quan thanh tra lao déng, ké hoach chién Iwgc, chirc nang
va/hodc tdm nhin cla ban.

7.2 Kiém toan ATVSLD
T4 chire Lao ddng qudc té (ILO) dinh nghia kiém toan trong linh viec ATVSLD nhw
sau:

“mdt qua trinh c6 tinh hé théng (danh gia) dwoc thwe hién nhadm xac minh céac
hoat dong cia HTQL ATVSLD da g’uqc thwe hién trong moét td chire dung theo
nhirng chinh sach va quy trinh nhat dinh khéng”.

Théang 3 ndm 2008, ILO™ céng b6 mét phwrong phap kiém toan va théng
nhat cac bién phap sau day:

71 Tham khao phan Danh sé&ch thuat ngir & phan cuéi tai liéu nay dé biét danh sach cac dinh nghia

72 Muc 3.13.3, “Hwéng dan vé cac hé théng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép” ILO-OSH 2001

73 KIEM TOAN THANH TRA LAO DONG — MOT PHUONG PHAP LUAN (do ILO phat hanh, thang
03/2008 thudc chwong trinh va ngan sach cla td chirc nay)
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“...giup tdng cwdng va hién dai héa cong tac thanh tra lao dong, bao gdm mot két qua
chung trc thi nhdm téng cwéong nang lwe cho cac nwdc thanh vién dé thuc hién thanh
tra lao dong. K&t qua chung nay bao gébm céc chi tiéu cu thé dé thwc hién cac cudc
kiém toan lao dong ba bén,...”

Phwong phap dé céap trong tai liéu nay dwoc dua trén kinh nghiém cé dwoc tir nhivng
cudc kiém toan trwdc day va tlr cac hoat dong lién quan khac duwoc thye hién théng
qua dbi thoai va lao ddng an toan. Tuy nhién quan trong hon cd, phwong phap nay
lai khéng cung cép co s& dé danh gia luat phap québc gia cu thé, cac chinh séch,
chwong trinh hay tha tuc hanh chinh ma thay vao d6 né gitp cac kiém toan vién lao
doéng phan tich hé théng dé 4p dung ching vao thyc tién va dé so sanh ching voi
céc tieu chuan quéc gia khac.

Muc dich clia kiém toan lao dong 1a dé danh gia xem hé théng ATVSLD québc gia
c6 day da va hoat dong khong, xem c6 kha nang cai thién ATVSLD & nhirng quéc
gia cu thé hay khéng.

Tai chau Au, cac nwdc Bac Au va mét sb nwéc khac, md hinh “Bang diém” dwoc ding
lam cong cu kiém toan lao dong:

» Cho thay cai nhin téng thé vé qué trinh phat trién cta Co quan
thanh tra lao déng so véi cac tiéu chi qubc té.
» Cai thién tinh minh bach va kién thirc vé tinh hinh va viéc trién khai cac cong uéc
cua ILO.
» Gilp chuan hda cac xu huéng vé tinh hinh ATVSLD.
» Gilp cac nudc co thém dong lwe va hoc hdi lan nhau.

Mot bang diém c6 thé cho biét liéu Hé théng thanh tra lao dong (TTLD) dang phat
trién theo muc dich dinh trwéc va co phi hop hay khéng, vi du theo cong wéc 187
cta ILO vé van héa ATVSLD. N6 cling ¢6 thé dwoc dung lam cong cu dé so sanh
tinh huéng ATVSLD gitra cac nwéc. N6 khdng c6 chire nang lam céng cu do
lwdng hiéu qua hay két qua cutia cac hoat dong ctia mét Co' quan thanh tra lao dong.

7.3 Kiém toan béi Uy Thanh tra lao déng cao cdp (SLIC)

SLIC ban hanh mét vén ban (ndm 1994, sau d6 duoc stra déi nam 2004), c6 tiéu
dé “Céc nguyén tac chung cho Thanh tra lao déng trong linh vurc strc khde va an
toan & noi lam viéc”.

Van b,e’m nay tao co sé" cho viéc danh gia cac hé théng thanh tra quéc gia, nhv dwoc
tom tat & phan mé dau:

“Chién lwoc cdng ddng kéu goi viéc thanh tra hiéu qua, twong duwong va giam sat viéc
trién khai luat phap trong Hé théng quan ly, va coi viéc danh gia cac hé théng thanh tra
quéc gia bang cach tham chiéu téi cac Nguyén téc chung 1a mét thanh phan quan trong
cta khung trién khai théng nhat.”

Dé hé tro cho viéc 4p dung phwong phap luan nay, SLIC da xay duwng mot bang cau
héi”™* moé ta muc dich cla viéc danh gia nhw sau:

1.0 Muc dich danh gia va phwong phap luan tiép can chung

1.1 Muc dich co ban cla viéc danh gia |a dé xem xét kha néng cua hé thdng
thanh tra lao dong ciia mét nwéc can dwgc danh gia (nwéc sé tai) c6 da dé
trién khai va thwe thi cac Chi thj ca Lién minh chau Au (EU) lién quan dén
strc khoe va an toan & noi lam viéc.

74 DANH GIA CAC CHINH SACH VA CACH LAM TRONG THANH TRA SU'C KHOE VA AN TOAN
NGHE NGHIEP
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1.2 Ngoai viéc xem xét tinh day da cac cac hé théng hién c6 can thanh tra
bang cach mé réng thong tin 14y t phan tra 1&i cho Bang cau héi “Cac
nguyén tic chung’, viéc danh gia con cé muc dich mé rong khac, do la
thuc day trao ddi thong tin, cach thirc lam viéc va kinh nghiém gitra cac nuwéc
thanh vién, qua do tdng cwdng sw théng nhét.

1.3 Poan 13 (va cac phan khéac) clia muc “Cac nguyén tic chung” mé ta sy can
thiét phai danh gia va xac dinh viéc danh gia can bao gdm nhirng gi. Viéc danh
gia nay it nhat can bao gém viéc danh gia: co cau td chirc, tha tuc hanh chinh
va hoat dong, cac tieu chuén thanh tra va ap dung, ngudn lyc hién c6, nhan sw
va dao tao nhan sy va hé théng bao céo, lwu trir hd so va thu thap théng tin.
Viéc danh gia cling yéu cau phai thyc hién thanh tra tai hién trwong.

Loai hinh kiém toan nay, dwoc thuwe hién théng ra soat khach quan b&i mét bén thiy ba,
thworng 1a cac cudc kiém toan cda hé théng thanh tra lao ddng gém ba bén, hé tro
chinh phi cac nwéc cai thién cac chinh sach va hé thdng ctia minh. Mot vai vi du vé
loai hinh kiém toan nay dwoc trinh bay trong cac bao cao dwoc SLIC thwce hién tai
(2008 va 2009) Thuy Dién va Moldovia.”

D4 c6 rat nhiéu kinh nghiém thu dwoc tr cc cudc kiém toan dwoc thwe hién bai
Chuwong trinh trong diém vé thic day déi thoai xa hoi, luat phap lao dong va quan tri lao
dong (IFP/Dialogue) Chwong trinh quéc té vé An toan va Strc khde Nghé nghiép va
Méi trwdng (SafeWork) cla ILO. M6t sé vi du vé nhirng cudc kiém toan nay duoc
thyc hién tai Argentina (1989) Panama (1995), Haiti (1998), Bolivia (2000),
Luxembourg (2002) va Latvia (2005), cling nhw cac danh gia tirng phan tai Braxin va
Chi 1& dau nhirng ndm 1990s.76

7.4 Tom tat: Ké hop kiém todn va do luong hiéu qua ATVSLD

Mot cudc kiém toan hay danh gia tinh toan ven ctia cac hé thdng thanh tra lao déng
[mot cude kiém toan hé théng] cung cép théng tin hivu ich va quan trong vé viéc liéu Co
quan thanh tra lao déng c6 hoat déng phu hgp v&i cac quy trinh va céng wéc dwoc
quéc té cong nhan khong.

Mét cudc kiém toan hé thdng sé giup tw van cho Co quan thanh tra lao dong céach cai
tién cac chinh sach va quy trinh ca minh — nhirng théng tin can thiét dé tré thanh mot
Co quan thanh tra lao dong hiéu qua.

Sau khi mét cudc kiém toan duwoc thwe hién, Co quan thanh tra lao dong c6 thé tiép tuc
hoat déng va tin rdng minh c6 day da cac quy trinh va hé théng dé hoat dong nhw mot
t6 chirc chat lwong. Khi d6, Co quan thanh tra lao déng c6 thé dwa ra mot khung do
lwdng hiéu qua dé danh gia hiéu qua ctia minh so véi cac muc tiéu két qué ATVSLD.
Mét hé thdng do lwdng hiéu qua tdt cho Co quan thanh tra lao dong sé bao gbém cé do
lwdng hiéu qua lién tuc va danh gia dinh ky.

Lich str do lwéng hiéu qua

Mé&c du hién nay c6 nhiéu thdng tin vé do lwéng hiéu qua, nhwng cé rét it théng tin mo
ta do lwdng lién quan dén strc khde va an toan ma Co quan thanh tra lao dong can ap
dung cho céc tinh hudng cu thé cta minh.

Nam 1992 Robert Kaplan va David Norton gi¢i thi@u md hinh Thé diém can bang.
Khai niém co ban ctia mé hinh nay 1a “chuyén ddi viéc hoan thanh nhiém vu cta
doanh nghiép thanh mét bd cac do luwéng quan trong dwoc phan bé theo mot bd cac
ky vong kinh doanh tap trung va c6 tdm quan trong nhw nhau”.

75 can lién két tham khao cho cac bao céo nay

76 CHUONG TRINH VA NGAN SACH 2008-09 CUA ILO, KIEM TOAN THANH TRA LAO BONG - MOT
PHUONG PHAP LUAN
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Ké tir khi Kaplan va Norton gigi thiéu mé hinh Thé diém can bang, da xuat hién thém
nhiéu ‘bién‘thé khac nhau, ly do ‘Chl] yéu la khéng thé ton tai hai té chirc giong nhau va
nhu cau vé cac do lwdng can bang va ky vong kinh doanh xac dinh cta ho cling khac
nhau.

Mé&c du vay, hai thanh phan chinh cta cac khung nay la mét bo can bang cac do
lwdng va moét bo cac ky vong tap trung chién luwgc. Cac vi du vé khung st dung
phwong phap tiép can can bang gdm: Thé diém can bang (Balanced Scorecard),

Bang théng tin hiéu qua va Tiéu chi gidi thwéng qubc gia Malcolm Baldrige. Cac vi
du nay dwgc md ta nhw sau.

8.1 Thé diém can bang (Balanced Scorecard)

Nam 1992, Robert Kaplan va David Norton gi&i thiéu khai niém Thé diém can béng va
dwoc dung dé khuyén khich va do lwdng hiéu qua ctia mét té chirc. Khai niém nay ap
dung céch tiép can hé théng dé& danh gia cac két qua ndi bd trong khi van tham do moi
trwong bén ngoai. Khai niém nay tap trung vao qué trinh dat dwoc két qua thanh
cong nhw trén chinh ban than cac két qua doé. Theo phwo’ng phap luan Thé diém can
bang, cac qua trinh gép phan dat dwoc két qua mong mudn dwoc xem xét da chirc
néng. Cac do lueng lam cho mét chirc ndng hiéu qua nhwng lai 1am mat hiéu qua
cta chirc nang khac dwoc ngan chan, do dé gidm thiéu canh tranh tiéu cwc gitra cac ca
nhan va cac phong ban chirc nang khac nhau. Thé diém cua Kaplan/Norton dwa ra
nhirng cau hdi & goc dd cac ky vong kinh doanh lién két dan xen nhau:

1 Taichinh — Hinh &nh cla ching ta trong mét cac bén lién quan nhw thé nao?

2 Khéach hang — Chung ta dap &ng nhu cau khach hang ndi bd va bén ngoai tét t&i
mcrc nao?

3 Hoat ddng ndi bd — Hiéu qué hoat déng cla ching ta tbt nhw ndo & cac qua
trinh kinh doanh noi b6?

4 Hoc hdi va tang trwdng — Chung ta c6 da kha nang duy tri d6i méi, thay déi, va cai
tién lién tuc?

Thé diém can bang cung cap céach thirc dé gidi quan ly xem xét phuc loi cha td chire
minh tlr bén ky vong dwoc nhan dién nay. M&i ky vong dwoc lién két truc tiép voi
chién lvoc td chire va cac muc tiéu vé hiéu qua hoat déng va ludng do lwdng
duoc lién két mot cach chién lwoc tlr nhirng ky vong nay, qua d6 cung cép cho
nguwdi dung moét hé théng do lwéng hiéu qua tich hop.

8.2 Bang diém hiéu qua hoat déng

Mot bang diém hiéu qua hoat dong 1a mét hé théng théng tin diéu hanh ndm bét cac do
lwéng tai chinh va phi tai chinh va st diing ching lam cac chi sb vé trién khai thanh
cong chién lvgc. O Phap, cac cong ty da xay dwng va s dung mé hinh Tableau de
Bord, mét bang bao gdm céac chi sé chinh vé thanh céng cuda té chire, trong hon hai thap
ky nay. M6 hinh Tableau de Bord dwoc thiét ké nham giip nguoi st dung lao déng

kiém tra t& chirc bang cach nhan dién cac yéu té thanh cong chinh, dic biét 1a nhirng
yéu to c6 thé dwoc do lwong dudi dang bién s6 hiru hinh. Nhiéu bang diém la cac do
lwdng dwoc danh chi muc tdng hop hiéu qué hoat déng theo phwong phap gia quyén
thanh mot vai tiéu chuan lwa chon dwa trén nhiéu do lwdng hodc dau vao.

8.3 Tiéu chi giai thwéng chat lwong qudc gia Malcolm Baldrige

Nam 1988, Giai thuo’ng chét lwong quéc gla Malcolm Baldnge (MBNQA) duoc xay
dwng nham thic day quan Iy chét lvong tong thé (TQM). Ké tr d6, TQM da cé nhiéu
thay déi va hién nay dworc biét dén véi nhidu tén khac nhw “cai tién lién tuc” hay “cai tb
qué trinh san xuét.” T4t ca ngudi doat gidi Baldrige tich hop triét Iy va cach lam TQM
vao hoat déng hang ngay cuda td chirc minh. Céc tiéu chuan Baldrige kéu goi sw
can bang gira théa man khach hang, théa man nhan vién va két qua kinh doanh.

Giai thwdng duwgc dwa trén cac tiéu chi dwoc tao ra thdng qua s& hiru cong-tw va
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tap trung vao ba yéu to kinh doanh sau:

1  Céch tiép can (cac qua trinh dwoc dung dé van hanh mét té chirc).
2 Trién khai (thwc thi cach tiép can).
3 Két qua (két qua cla céach tiép can va qua trinh trién khai).

Duwa vao thang do 1000 diém, tiéu chi giai thwdong dwoc chia lam bay ky vong: Lanh
dao, Hoach dinh chién lwgc, Lay khach hang va thi trwong lam trong tam, Thong tin va
phan tich, LAy ngudn nhan Iwc lam trong tm, Quan ly qua trinh, va Két qua kinh
doanh.

Tham khao

Ngoai nhirng chu gidi dan chiéu dén mot s6 phan cu thé ctia cac bai bao hay béo céo
& phan chinh cua tai liéu nay, cac bai bao, bao cao va bai thuyét trinh dwi day dwoc
tham khao trong qua trinh xay dwng tai liéu nay.
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