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Eine internationale Leitlinie fiir professionelles
und ethisches Verhalten in der Arbeitsinspektion.

Ein Dokument zur Forderung eines hohen
Standards fachlichen und ethischen Verhaltens \/dgab
aller Beschaftigten in der Arbeitsinspektion Soereasenssesmer
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GRUSSWORT DER PRASIDENTIN DER IALI

HINTERGRUND

Die Ausarbeitung eines Global Code of Integrity for Labor Inspection’

bis zur Generalversammlung 2008 war eines der Ziele der Internationalen
Vereinigung fur Arbeitsinspektion (International Association of Labour
Inspection - IALI) fur die Jahre 2005 bis 2008. Das Erreichen dieses Ziels ist
eine wesentliche Etappe auf dem Weg zur Schaffung eines Fundaments fir
Professionalitat in der Arbeit der Arbeitsinspektion.

Ich freue mich, dass die Generalversammlung der IALI im Juni 2008

in Genf diesen Kodex verabschiedet hat, dessen Prinzipien das breite

und umfassende Verstandnis von Professionalitat der Arbeitsinspektion
erlautern und fordern soll. Die Mitglieder der IALI sind nunmehr aufgerufen,
diese Prinzipien im eigenen Land umzusetzen.

Der Kodex bietet einen Rahmen dafir, dass jedes Land - unter
Berlcksichtigung dieser allgemeinen Grundsatze und der regionalen Bedingungen - eigene Leitlinien
entwickeln und anwenden kann. Er soll hohe Professionalitat fordern in einer von personlicher Integritat,
Engagement, Offenheit und verantwortungsbewusster Fiihrung gepragten sowie effektiven Arbeitsinspektion.
Zur Realisierung dieses Anspruches sind nationale Arbeitsinspektionen erforderlich, die sich mit den
gesellschaftlichen Kraften ihres Landes, den Politikern und Regierungen ebenso auseinandersetzen wie

mit den Vertretungen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer und allen anderen Kraften, die an der Gestaltung
von Arbeit und Arbeitsbedingungen beteiligt sind. Die Zusammenarbeit mit allen diesen Institutionen ist
unabdingbar, um den Kodex und seine Werte und Prinzipien erfolgreich umzusetzen.

Der Kodex soll fur alle Personen - nicht nur die Inspektorinnen und Inspektoren -, die im Bereich

der Arbeitsinspektion arbeiten, Anwendung finden. Dartber hinaus soll er die Arbeitsinspektion als
Organisation selbst dazu verpflichten, solche Arbeitsumgebungen und -bedingungen zu unterhalten, die die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu ermutigen, nach diesen Grundsatzen zu handeln. Insgesamt dient der
Kodex als Grundlage, ein glaubwirdiges und professionelles Arbeitsinspektionssystem zu etablieren.

Ein wachsendes Bewusstsein von den hohen Maf3staben, die weltweit an das Auftreten der Arbeitsinspektion
angelegt werden, wird auch das Vertrauen der Beschaftigten und der Arbeitgeber in die Funktion der
Inspektoren starken.

Das Projekt, diesen Kodex zu erarbeiten, wurde von der Arbeitsinspektionsbehdrde Siidaustraliens
(SafeWork SA - South Australia’s Labour Inspection Authority) mit Unterstitzung des IALI Senior Technical
Advisors und internationalen Beraters, Wolfgang von Richthofen, sowie des Arbeitsministeriums aus
Ontario/Kanada durchgefihrt.

' Dt.: Internationaler Kodex fiir professionelles und ethisches Verhalten in der Arbeitsinspektion,
im Weiteren kurz Kodex oder Leitlinie genannt.
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3. DERKODEX - EIN ETHISCHES RAHMENWERK




WERTE

ALLGEMEINE DEFINITION

WISSEN UND KOMPETENZ

Erreichbar durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung und die Konzentration

auf den Ausbau der Fahigkeiten

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung

Ich werde mein berufliches Wissen und meine
Fahigkeiten kontinuierlich erweitern und mich
bemihen, meinen Dienst fur die Allgemeinheit
Zu verbessern.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich,
Maoglichkeiten fur die berufliche Weiterbildung
zu organisieren oder bereitzustellen, um die
Kompetenz aller Beschaftigten zu steigern.

WERTEBESCHREIBUNG

Mit diesem Wert sollen Wissen weiter
entwickelt und Fahigkeiten ausgebaut werden.
Mit ihm werden die Wichtigkeit der beruflichen
Weiterbildung und die Anwendung der
Fachkompetenz betont, um in der Lage zu sein
Kollegen und die Allgemeinheit bei Gestaltung
und Erhalt sicherer und fairer Arbeitsplatze zu
unterstdtzen.



ALLGEMEINE DEFINITION
Handlungsweisen, die zu Respekt, Zuversicht und Vertrauen fiihren

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung

[ch werde

Meinungen, Betrachtungen und Schlussfolge-
rungen fur offizielle Zwecke erst nach Prifung
aller mafgeblichen Fakten und angemesse-
nen fachlichen Erwagungen, abgeben;

meine beruflichen Handlungen mit Sorgfalt,
Unparteilichkeit und Ehrlichkeit austben
und bin mir der Verantwortung bewusst,
Sachverhalte, die unangebracht sind, und
Interessenskonflikte zu erkennen;

gewahrleisten, dass das Gemeinwohl an
erster Stelle meiner Arbeit steht, und jede
Handlungsweise vermeiden, die Integritat und
Vertrauenswurdigkeit gefahrden;

jede Art von Geschenken, Schenkungen,
Abonnements, Gefalligkeiten, Abfindungen,
Versprechungen oder besonderen Vorteilen
ablehnen, die als Behinderung der Austibung
dienstlicher Obliegenheiten interpretiert
werden konnten;

meinen Dienst nach Recht und Gesetz und auf
der Grundlage der demokratisch legitimierten
Regeln der Organisation austiben, ohne
Rucksicht auf ungerechtfertigte Kritik; ich
werde hierbei unparteiisch und sachorientiert
tatig sein sowie offen und unpolitisch beraten;

Vetternwirtschaft und Gonnerschaft
verhindern und

die mir zur Verfigung stehenden Ressourcen
effektiv und effizient fiir das Gemeinwohl
einsetzen und sicherstellen, dass sie verfiugbar
sind und der Einsatz gerechtfertigt ist.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich, Prozesse
und Verfahren zu entwickeln und zu unterhalten,
die eine Kultur des professionellen und ethischen
Verhaltens unterstitzen.

REDLICHKEIT UND INTEGRITAT

WERTEBESCHREIBUNG

Mit diesem Wert sollen Redlichkeit und
Integritat gefordert werden. Dies wird
beschrieben durch Wertvorstellungen wie
Moral, unabhéngiges Urteilsvermaogen,
ethische Vorgehensweise, Vertrauenswirdigkeit
sowie sachkundige und professionelle
Entscheidungsfindung.



ALLGEMEINE DEFINITION:

HOFLICHKEIT UND RESPEKT

Verhalten, das Einfiihlungsvermogen, Mitgefiihl und Verstandnis zeigt und die

Vielfaltigkeit der Gesellschaft anerkennt

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung

Ich werde:

e bei meinen Entscheidungen nicht mit
Boswilligkeit, aufgrund von Vorurteilen oder
personlicher Voreingenommenheit handeln;

e mit Toleranz und Unvoreingenommenheit auf
Menschen und Themen zugehen und

e die Menschen respektieren, gleich welche
Funktion oder welchen Status sie innehaben,
und ihnen gegeniber meine Macht nicht
missbrauchen.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich, Prozesse

und Verfahren einzufihren, die eine Kultur des

Respekts vor anderen, basierend auf Gerechtigkeit

und Akzeptanz der Vielfaltigkeit, unterstitzen.

ALLGEMEINE DEFINITION:

WERTEBESCHREIBUNG

Dieser Wert fordert die berufliche
Gleichbehandlung der Menschen, d.h. ohne
Vorurteile und unvoreingenommen.

Dieser Wert unterstitzt die Toleranz und die
Vermeidung von Machtmissbrauch. Damit wird
hervorgehoben, dass die Arbeitsinspektion eine
Autoritatsposition einnimmt und die Macht

hat auf die Gesellschaft einzuwirken, d.h.
MafBnahmen und Verhalten einzufordern oder
zu untersagen.

OBJEKTIVITAT, NEUTRALITAT UND FAIRNESS

Verhalten, das unparteiisch, objektiv und unvoreingenommen ist

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung
Ich werde:

e die Menschen, mit denen ich zusammenarbeite

und mit denen ich beruflichen Kontakt habe,
mit Respekt und Hoflichkeit behandeln,
ihre Wirde achten sowie ihre kulturellen
Vorstellungen und religiosen Bekenntnisse
respektieren; und

e ich werde fair und gerecht zu den Menschen
sein, die Gerechtigkeit fordern und die Vielfalt
nutzen, sowohl im Rahmen meiner Arbeit als
auch im taglichen Leben.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich, Systeme
einzurichten, die die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fordern und dabei unterstitzen,

sich gemaf den Grundsatzen dieses Wertes zu
verhalten.

WERTEBESCHREIBUNG

Dieser Wert zeigt, wie Arbeitsinspektoren ihren
Mitmenschen gegenibertreten, und wie sie
dies bei jeder Beratung, Entscheidungsfindung
oder Dienstleistung bertcksichtigen.



ALLGEMEINE DEFINITION

Verpflichtung auf die Zielsetzung und Werte der Arbeitsinspektion, PlanmaBigkeit

und Fristgerechtigkeit aller Aktivitaten

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung

Ich werde

e diese Grundsatze selbst befolgen und als
gutes Beispiel in allen meinen beruflichen
Aktivitaten, fur die ich Verantwortung trage,
anwenden:

e Mafinahmen und Aktivitaten solange
weiterverfolgen bis die jeweilige Zielsetzung
erreicht ist, oder verninftigerweise nicht mehr
erreicht werden kann. Dabei leiten mich die
Grundsatze des Arbeits(schutz)rechts:

e auf die unterschiedlichen Bedirfnisse der
Gesellschaft zeitlich angemessen und offen
reagieren.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich,
strategische Planungen einzufiihren, die
messbare Zielvorgaben in Bezug auf die
Schlisselaufgaben und -aktivitaten beinhalten.

VERPFLICHTUNG UND ENGAGEMENT

WERTEBESCHREIBUNG

Dieser Wert beschreibt das Engagement, den
Einsatz, die Ausdauer der Inspektoren, ihre
|dentifikation mit ihrer beruflichen Rolle sowie
ihren Willen, Ziele zu erreichen und Nutzen zu
stiften.



ALLGEMEINE DEFINITION

UBEREINSTIMMUNG ZWISCHEN
PERSONLICHEM UND BERUFLICHEM
VERHALTEN

Orientierung an den Merkmalen dieser Grundsatze sowohl im privaten als auch im

beruflichen Leben

VERHALTENSKODEX

Individuelle Selbstverpflichtung

Ich werde
e keine Art von Beschaftigung oder Entgelt ohne
Genehmigung annehmen;

e vertrauliche Informationen, die ich durch
meine berufliche Arbeit erhalten habe, nicht
absichtlich weitergeben oder zu meiner
Bereicherung oder zu meinem eigenen Vorteil
nutzen;

e das offentliche Interesse bei der Durchfihrung
jeder Aufgabe als vorrangig betrachten;

e mich auf keine Aktivitat oder Beziehung
einlassen, die zu einem Konflikt mit meiner
dienstlichen Verantwortlichkeit fihren oder
den Anschein eines Konfliktes mit dieser
erwecken konnte und

e mein Verhalten so gestalten, dass weder
die Institution noch ich selbst in Misskredit
geraten, um so den Respekt der Gesellschaft
zu erhalten. Mein personliches Verhalten
muss auflerhalb jeder Kritik stehen.

Verpflichtung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat verpflichtet sich,
Beschaftigungsverhaltnisse zu schaffen, die
gegeniber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Wertschatzung zum Ausdruck bringen sowie
angemessene Verhaltensweisen und eine offene
und transparente Arbeitsumgebung fordern.

WERTEBESCHREIBUNG

Dieser Wert fordert eine angemessene
Funktionsausibung zum Wohl der
Allgemeinheit, im Falle personlicher und
beruflicher Interessenkonflikte.
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EIN MODELL ZUR ETHISCHEN ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Die Leitlinie legt dar, was diese Werte fir Sie und Ihre Arbeit bedeuten und stellt Ihnen ein Modell zur

ethischen Entscheidungsfindung zur Verfligung. Dieses Modell soll Ihnen dabei helfen, die Grundsatze in die

Praxis umzusetzen.

Das folgende Modell soll Sie bei der ethischen Entscheidungsfindung anleiten. Es kann Sie dabei unterstit-
zen, eine angemessene Vorgehensweise zu bestimmen, wenn Sie sich in einem ethischen Dilemma befinden.

1

4

DEFINIEREN SIE DAS PROBLEM

Warum ist die Situation schwierig?
Ist die ganze oder ein Teil der Regierungspolitik davon betroffen?
Wer ist noch betroffen? Wurden deren Sichtweisen ebenfalls bertcksichtigt und sind sie von Bedeutung?

Welche Auswirkungen wiirde lhr Verhalten auf sie haben?

ERMITTELN SIE DIE ZUGRUNDE LIEGENDEN PRINZIPIEN

Befinden sich lhre personlichen Ideale im Konflikt oder scheinen sich im Konflikt zu befinden mit dem
offentlichen Interesse?

Beachten Sie lhre Pflicht als Beschaftigter einer offentlichen Dienststelle.
Ziehen Sie die Leitlinie zu Rate und die Anforderungen, die dort an |hr Verhalten gestellt werden.
Ermitteln Sie alle rechtlichen Folgen, falls Sie nicht ethisch oder integer arbeiten oder handeln.

Falls Sie unsicher sein sollten, suchen Sie Rat bevor Sie handeln.

ERMITTELN UND UBERDENKEN SIE DIE ALTERNATIVEN

Ermitteln Sie die Folgen fir die verschiedenen Beteiligten, Ihre Familie, Ihre Kollegen und Sich selbst.
Ermitteln Sie alle rechtlichen Implikationen und die relevanten Grundsatze der Leitlinie.

Fir Entscheidungen mit grofen Auswirkungen, oder falls Sie noch immer unsicher in Bezug auf die bevorzugte
Vorgehensweise sein sollten, holen Sie eine zweite Meinung einer unabhangigen, vertrauten Person ein.

Holen Sie sich Rat bei Ihrem Vorgesetzten oder anderen Institutionen falls notwendig.

SELBSTEINSCHATZUNG

Stellen Sie sich selbst die folgenden Fragen:

Was wirde Ihre Familie, Ihre Kollegen, lhre Vorgesetzten oder Ihr Minister sagen, wenn uber |hre
MafBnahmen auf der Titelseite einer Tageszeitung berichtet wiirde?

Wie wiirde diese Entscheidung von nachfolgenden Generationen betrachtet werden?

Was wirden Sie unternehmen, wenn |hnen dies zustof3en wiirde?
WAHLEN SIE IHRE VORGEHENSWEISE

Ilhre Handlungsweise muss sich innerhalb der Gesetzgebung, der Politik und der Richtlinien bewegen,
die die Organisation, die Regierung und das Parlament erlassen haben und dies Sie mit lhrer Autoritat

ausstatten.
Ihr Verhalten muss die . Allgemeine Leitlinie fur fachlich und ethisch korrektes Verhalten™ widerspiegeln.

Sie missen in der Lage sein, Ihre Vorgehensweise vor allen zu rechtfertigen.
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http://www.iali-aiit.org/iali/html_de/iali_kurz.html
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/index.htm
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